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Asunto’ Informe de Segurmlento a Ios avances de Ias actwldades programadas -
- del Plan Antlcorrupcmn y de Atencwn al Cludadano para e! segundo
. '_Cuatrrmestre del 2025. ' N

. De manera respetuosa, en: cumpllmlento de Io establec1do en ia Ley 87 der |

'_1993 vien concordanc:a con el Plan Anual de Auditoria . para la vigencia 2025,
~ la Oficina de Contro! Interno procede a reallzar la entrega de Segurmlento ala

: - IeJecuuon y avance de las. actnvsdades contempladas en.el Plan Antlcorrupc:on Y

de Atencidn al Ciudadano correspond:ente aI segundo Cuatrlmestre del 2025
(mayo 3 agosto) : - L
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SANATORIO DE AGUA DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTiCOR_RUPC]ON
- YDE ATENCION AL CIUDADANO
Il CUATRIMESTRE DE 2025

. PERIODO EVALUADO Mayo a Agosto de 2025 |
INTRODUCCION .

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es una herramienta de tipo preventivo para el .
control de la corrupcion, que incluye cinco (5) componentes independientes y ademéas cuenta
con un 'componente de iniciativas adicionales que permiten fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion, atendiendo lo establecido en la ley 1474 de 2011 “Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional 1%
se dictan ofras disposiciones” y las guias presentadas por el DAFP; “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2. 2015 y-la “Guia
_para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entldades Publicas — Rlesgos _
de gestion y corrupcién. — Versmn 6 — Noviembre 2022”. : :

Por Io antenor la Oficina de Control Interno, en el marco del Plan Anual de Auditoria de Ia
. vigencia 2025, especificamente en su Rot de Evaluacion y Seguimiento, da cumplimiento a
las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 por medio del cual se establece que le
comresponde a la Oficina de Control Interno hacer seguimiento al cumiplimiento de las
‘actividades formuladas en cada uno de los componentes del Plan Antlcorrupcmn y de Atencién

al Cludadano : '

OBJETIVO

Realizar seguimiento y verificacion al cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.; para
el periodo comprendido entre el mes de Mayo a Agosto de 2025, y emitir las recomendacmnes
orientadas a fortalecer las actividades presentadas y evitar los posnbles eventos de corrupcion
para la Entidad, dentro de esta vigencia. _ .

"MARCO LEGAL "

LEY 1474 DE 2011 Articulo 73 "Estatuto Anticorrupcion” establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano. Modificado por el Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022
"Programa de Transparencia y Etica Publlca”

| DECRETO 1081 DE 2015 Articulo 2.1.4.1 Sefiala la metodologla para. elaborar la estrategia
- de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccton '
-del Plan Anticorrupcion y de Atencwn al Ciudadano”.

A
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ALCANCE

Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadané - PAAC del Sanatorio de Agua de Dios
E.S.E de la vigencia 2025. S

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno solicité a las areas responsables de cada componente, la
informacién con los avances de las actividades reportadas en Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAAC vigencia 2025, con el fin de efectuar verificacién y seguimiento
de las mismas. : ' o '

*Los Coordinadores de los Grupos de trabajo y responsables de area, para el seguimiento en
Plan Anticorrupcion’y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024, son:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Coordinacion-GIT Planeacion y Sistemas de Informacion.

'RACIONALIZACION DE TRAMITES -
-Responsabie Salud Publica ‘

RENDICION DE CUENTAS ' :
Coordinacion GIT Planeacién y Sistemas de Informacion
Responsable de Atencién al Usuario -

ATENCION AL CIUDADANO i _
Responsable del servicio de Informacion y Atencién al Usuario
Coordinacién GIT Talento Humano
Coordinacién GIT Facturacién

Coordinacion GIT Asistencial

TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
Coordinacion GIT Planeacién y Sistemas de Informacién.
Requnsable Atencion al Usuario

INICIATIVAS ADICIONALES

Coordinacion GIT Talento Humano

Coordinacién GIT Planeacién y Sistemas de Informacion
Coordinacion GIT Asistencial o :
Coordinacion GIT Administrativa
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‘1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

£l Plan Antmorrupcnon y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2025, debe ser mplementado
por todas las entidades del orden nacional, se debe formular y publicar anualmente. Su
objetivo es fortalecer la transparencia, la rendlclon de cuentas y la participacion ciudadana.

,El' PAAC 2025 del Sanatorio de Ag.ué.de Dios E.S.E formuld 62 actividades, dentro de seis
(6) componentes que trabajan en conjunto para lograr sus-.objetivos.
«  Gestion del Riesgo de Corrubdién:

'Identifié:a y evalla los riesgos de corrupcion en la entidad.
. Ra.cionalizacién de Trémite#_’:

Busca simplificary agilizér los trémites'para' ‘el ciudadano, re’dﬁciendo tiempos y costos.
; Estrategla de Rendlclon de Cuentas: | | -

“Transmite mformacaon clara y acce31ble sobre Ias actmdades y resultados de la .
entidad.

. Atencién al Ciudadano:

Busca mejorar la calidad de la atencmn la amabllldad yla empatla en el trato con el
plblico.

. Transparencla y Acceso ala Informat:lon _
Promueve la transparen01a en la gestion publlca y garantiza el accesc a la informacion
;publica. ’

» Iniciativas Adicionales:
Las que se conszderen necesarias en la estrategia de tucha contra la corrupczon

Las actividades reportadas por los responsables de los componentes anteriormente
mencionados, fueron verificadas por la Oficina. de Control Interno y se mencionan en el
desarrolio de este informe.

1.1 Estrategia de Gestion de Riesgos de Corrupcion. :
. Componente: Gestion del Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Cro'nograma de actividades previstaé para el ll Cuatrihjestre de 2025:

...Actuondo por el binestor de nuestros usuarios y sus familios .........
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Ajustar la " Politica de

Coordinacion

{ corrupcion

TIC'S

T : - . GIT Planeacion
Admiristracion del Riesgo | Politica de Riesgo| o - .
de corrupcion de asuerdo | ajustada y publicada D ocGuestlo?I : No aplica para este periodo.
con la nueva Guia mental y '
TIC'S:
. . Coordinacién
g?;'fﬁc.ar nes0s % iRiesgos de| GIT Planeacion,
peidn por parte de las L o . .
diferentes 4reas de [a | COTTUPCiOn Gestion ‘No aplica para e_ste petiodo..
entidad Jidentificados - Dotumental y o
' . TIC'S
Presentar el mapa de . . | Coordinacion
riesgos de corrupcion para gﬂoarmzc?éen_nesgos de GIT Planeacion, _ :
revision y aprobacion en el P tad  Gestidon No aplica para este periodo.
Comite " Institucional de presgnd 2 Y Documental y '
Gestion y Desempefio, | 2Provaca TIC'S
Publicar y socializar 'el| - : Coordinacion
mapa de riesgo de  Mapa'de riesgos de| GIT Planeacion, _
corrupcidn en la pagina | corrupcion publicado Gestitn | No aplica para este periodo.
web y a través del correo | y socializado Documental y .
electrdnico institucional. . Tes
- |Reportes de |’ _ '
Reslizar el  monitoreo | monitoreo al Comité . '
imestralmente  de  los | Instifucional  de g_?}ognlﬁ?;r;eoss
riesgos de  corupcion | Gestion - y depTraba‘ Nos 0li6 esta activid g
frente a su materializacion | Desempefio ded R bfo y g N0 S cumplio e.s, a actividad.
ylo desviaciones en la|seguimiento al mapa espansables de ’
sjecucion de los controles. |de  riesgos - de| ' PrOCESOs-
' : | corrupcion . .
' Actividad . cumplida. = La
Coordinacion del GiT de
Planeacion  consolidé  ef
informe de rnonitoreo |
correspondiente al seguimiento
del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, el cual incluyé la
fevaluacion - de ~  la
| materializacion de los riesgos
identificados y la verificacion de
Jos confroles implementados.
. . o Este reporte fue remitido
Consolidar 'reportes' dé ggﬁ;rot?eo de G({D_‘fogdinaci{:p- gp;onunamente a Ila Qﬁm‘jn?a de
monitoreo y reportar - al | consolidado - del aneacion, Lontrol Intemo el dia 17 de
| responsable " de control | seguimiento al mapa | GBStIOlt'I ¥ ggho., en cumphgbelnlq dde las
intemo. _ de riesgos  de Documental y isposiciones establecidas.

Cabe  resatar que’ ¢
seguimiento se realizd con
base en la evaluacidn de
riesgos - vigente para el afio
2024, dado que la actualizacion
correspondiente a la vigencia
2026 se encuentra actualmente
en fase de ajuste y revisidn,
con el fin de incorporar nuevos
componentes definidos por el
Comitt de Gestibn y
Cesempefic. s
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Realizar informes de

Informes.' de

| Actividad  cumplida. La

Oficina de Contrel Interno,
realizo el informe del segundo
trimestre  correspondiente &l
procesc de monitoreo ¥
seguimiento de los riesgos de
corrupeion, consolidando “los
resultados del andlisis de su

nrf’;“.‘geo Y-Segug:fumzigﬁ seguimiento a 16s Co(:?r(zln ;tt o posible materializacion y la
_ 908 - _ P riesgos de corrupcion : . efectividad de fos controles
| cuatimestraies: \

establecidos. El ejercicio se
desarrolld con base en la matriz
de resgos de corrupcion
vigente al momento, en tanto
se encuentra en proceso de

implementacién . la - version
aciualizada.

a Chmplimien_to del cuatrimestre del 67%.

Para este componente, se formularon un total de 13 actividades. para ser desarrolladas durante
la vigencia 2025, de las cuales 3 fueron programadas para el segundo cuatrimestre de 2025
(Mayo — Agosto). -
‘Durante el periodo evaluado, de las tres actividades programadas, Unicamente se ejecutaron
. dos. La actividad pendiente corresponde al reporte de monitoreo al Comité Institucional de-
Gestion y Desempefio sobre el seguimiento ai mapa de riesgos de corrupcién. Esta no se ha.
llevado a cabo debido a que, segun lo informade por el Coordinador del GIT de Planeacién,
Gestion Documental y TIC’s, César Mauricio Ubaque Téllez, la matriz de riesgos de corrupcion
se encuentra en proceso de actualizacién, con base en observaciones formuladas por dicho
comité. A la fecha del cierre del segundo cuatnmestre el avance reportado del proceso de
actuallzac:lén es del 80%.

En consecuencua no se han convocado los respectivos comités para su soc:allzacmn

~ aprobacién y respectiva publicacion, motivo por el cual las actwldades rezagadas deben ser
‘reprogramada para el tercer cuatrimestre de 2025, ya que su ejecucion depende directamente
de la presentacién y aprobacion de la nueva matriz de riesgos de corrupcion.

El incumplimiento de esta actividad fue justificado por el Coordinador del GIT de Planeacion,

.quien, mediante comunicacion electronica del 26 de mayo de 2025, informé sobre la
reprogramacion de las actividades relacionadas con este componente. Dicha decisiéon se
fundamento en las recomendaciones emitidas en el Comité de Gestidén y Desempefio del 29
de abril de 2025, instancia en la cual se estableci6 la necesidad de realizar ajustes adicionalés
a Ia matnz vigente, tras la socializacion reallzada :

Cabe sefialar que el proceso de actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcton se esta
desarrollando de manera articulada con las diferentes areas de la entidad, -con el objetivo de
consolidar un insumo integral y validado que pueda ser presentado para su aprobacién por
parte del Comlte Inst:tuclonal de Gestlon y Desempefio durante el tercer cuatrimestre.
3

Por su parte, la Oficina de Control interno, atendiendo a las dlSpOSlOIOﬂeS del Coordinador del
- GIT de Planeacidn, elaboro los informes de monitoreo y seguimiento trimestrales con base en’
la matriz de riesgos correspondiente a la vigencia 2024, en tanto se formaliza la nueva version.

........ Actuando por el binestar de nuestros usuarios y sus familias .........
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Finalmente, se anexa la documentacion soporte que respalda lo expuesto, incluyendo la
evidencia de la consolidacion del reporte de monitoreo, elaborado con base en [a matriz de
rfiesgos de corrupcion \ngente al momento del analisis y en tanto se adopta la versién

actualizada,

Seguil;nientq Prirer Cuatrimestre - Actividades del PAAC 7028

' @ SISINFO-SANATORIO AGUA DE DIOS e & @ e
¥ Porx CONTROL INTERNOSANATOHJOMLM DE QIOS BSE o Lt 26052025 934

Buen dia Dra. Lady.

D acuerde al camponante de 15505 de cormupclén gque sg sncuaniea en of Plan Anticorupoion v
de Atencidn al Cludadano, comedidamente me permito informarle que las aclividades se sjecutardn
an ol segundo cuatritnestre toda vez que an aste momento hos encontramos en la agiualizacion de
la matriz de riesgos, para si poderla presentar anter & Comitd Instiuclonal de Gestidn y Desermpefc
para su aprabacidn y posteriorments publicana para as! sjecutar ai seguiriento corespondianie.

Es de indicar que en [a reunion de Comité Institucfonal de Seslivn ¥ Desermperia ilovado a cabo ol

dia 29 de abril de 2025 se presentd 1a malriz de resgos, sin embarga, de acuerde a las
recomendaciones dadas por algunos integrantes se opid por realizar su actuairzacién v a}usie.

Cordialmente, )

BCoordinader GIT Ploneacidn, Gesbion Cocuments ¥ th"‘ .

e " Cezar Mauriclo Ubaque ‘rillez
It Comeo: sisinfogdy ol gov.Eo
AGUE Ye D'os Teléfono: (57) 60+ 634 6000 axt, 1140

Carrera 3 # 10 - 50 Edificie Carrasquilia, Agua de Dias,
Cundinamsrea, Colotbla

ALTAS COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ DESEMPENO

Desde PLANEASIGN <plinaaciondbraralons deeirsagov.con
Fecha fue Z5/TA/Z0ZS 2y : _ ) )
Pars  CEIMTROL INTERMND SANATORKS AGELA D DISS ESE <o Tirrbery o it g cae

¥ Garchivos oo (A2 b

ACER DO DOAMITE GESTION DE DESERPERD "‘025 PRI O U2 OOMITE GESTIOMN DE DESERPERIC: 2025 prodl; LOTA 00T
COMETE GEETION OF DESEMPERC 2005l ACTA U4 SOMITE GESTION DE DESEMPEND M5 a0k ACTEA 005 CORMITE
SESTMOR DE DESEMPERNC DIAS o ACTY D0E COMITE GESTION DE PRSERIPERG 202508

" Cordina sakucio,

Me permito remitic coplas de ias actas 4l Comité Enskitucionat de GGeskidn ':r Dmampﬂﬂo
correspandicntes & fas sesiones reafizadas duranite 1a vigencia 202%. Es importants tener
presente gue en el Acta 04 de 2025 se encoentra ta sociafizacidn de la matriz de desgos,

presentida por el coordinador e n’laheﬁ:mén Cengtidn Dm:ument.ar v TILE, sefior Csar
Mauricio Ubagque Téller.

Por otra parte, sme penmito informar gue, en relacidn com el Acta DOG, S0 remite e calidad
de borrader, toda: ver que s aprofiacitn se ilevard o cabo el dig 29 de septmmbre, BT~ F-
en ki cusl st programoada I8 peoxingg $esidn del cornité,

| Queds o S0 disposicidn para coslguier consulta adiclonal gue se pPresoare,

Arwnrkcrente,

Profesional Planeacisn
Jonhatan Elizalde Cuinterds
Sy Corren: gl il n na e rdampenche e o e ooy
mdo Tetdfano: {57 601 B4 5000 Ewt. 1240 4
Movil: 320 348 6781 ~ 316 772 84 4%
. - Carrera 9 & 10 - LY EBdificio Carrasaueilla, Agud de
. Dips, Cundinamarca, Colombin
mnamwwf
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238025 1422 ’ . C e SISINFO-SANATORIC AGUA DE DHOS - Quilook

@ Outlock

RE: Selicitud informacién

Desde SISINFO-SANATORID AGLA DE DIOS isinfo ioaguadedios gov.ear .
Fechi Jue 17/07/2025 8:33 : :
Pata  CONTROL INTERNO SANATGRIO AGUA DE DIOS ESE <controfinterna@isanatorioaguadedios.gov.cox

B 3 archivos adjunies (1 848).

EVALUACION RIESGOS CORRUPCION It TRIMESTRE 2025.00x CYALUACION RIESGDS TNST!TUCIQNM. I TRIMESTRE 20025 ctw; SEGURIENTO
RIESGIS SEGURIDAD DE INFORMACION I TRIMESTRE 2028 s

Buen ia.

De acuerdo a lo solicitade comedidamente me permite enviar fa malriz de riesgos con al seguimiento at
segundo trimestre de 2025.

Cordiniments,

Goordinador GIT Planeacion, Gestivn Documental y TIC'S
César Mauricio Ubague Téllez

Corren; sisinfo@sanatoricaguadedios.gov.co

Teléfono: (57) 691 834 5000 ext. 1140 :
Careera 9 # 10 - 52 Edificio Carrasqun!la Agua de Dios,
Cundinamarea, Colombia

Mufm@mmgm

INFORME | TRIMESTRE RIESGOS DE CORRUPCION
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INFORME Il TRIMESTRE RIESGOS DE CORRUPCION
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1.2 Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Componente: Racionalizacién de Tramites

Responsable: Coordinacién Asistencial

Cronograma:

| .1 Revisar _ " Optimizacion | No presentd |
Terapia | Administra E_fr?nﬂﬁzgiar procedimiento | = Ajustarel | Coordinacion | del .| ninguna
pia tiva formularios de atencion al | procedimiento |  asistencial | procedimiento | actividad de
usuario : | altramite avance.

Cumplimiento del cuatrimestre del 0% y avance del PAAC 0%.

La Coordinacién Asistencial, responsable de este componente segun lo establecido en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la presente vigencia, manifestd a través de
~ comunicacién electrénica que dicha funcién no se encuentra dentro de sus competencias. No
obstante, al estar formalmente asignada a esta dependencia, no se ha recibido evidencia de
cumplimiento durante los dos cuatrimestres evaluados.

Se presenta evidencia de la informacién recibida. -

........ Actuando por el binestar de nuestros usuarios y sus familios ........
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1.3 Estrategla de Rendicién de Cuentas
Componente: Rendicién de Cuentas 2025

Cronograma

Conformar y capacitar un equipo
de trabajo que lidere &f proceso de

jones de capacitacion
para la generacidn y
produceién de informacion
que incluya:

No aplica para esle periodo. Su

de cada espacio de. didlogo
definide en el cronograma. -

divulgacion de informacidn

didlogo.

por cada espacic de| .

planeacion e implementacidn de Coordinadores GIT y |
los ejercicios de rendicion de ?nff:snah:;ny pﬁgmg:; Responsables de cumplimiento se’ efectud en el primer
cuentas (involucrando directiones asociada a los Planes Area tuafrimestre,

211s|ocr:)ales y dependencias de Estratégicos, Planes :

apoyo) Operativos :

2. Lenguaje Claro

Priorizar los temas de interés que |

los grupos de valor tienen sobre la

gestion de las metas del plan . . . .

institucional, para priorizar la Tfumi ﬁee E::qui‘: E: Coordinadores GIT y No aplica para este periedo. Su
informacion que $& pmducirk de gn'oF:iza 40 en los eiercicios Responsables de cumplimiento se efeciud en el primer
 manera, permanente. Lo anterior, ge rendicitn de cuelztas Area cuatrimestre

& pariir de los resultados de |2

caracterizacidén o cualquier ofro

mecanismo. .

: : Eri;ne:?ircaﬁvas. dbd:cigz - Goordinador GIT
Diseflar piezas comunicativas ara dar a conacer los Planeacion Ne aplica para este periode. Su
didacticas sobre la  informacion ;formes de rendicion de Responsables de cumglim‘tento se efectud en el primer
de rendicion de Cueptas s en lenguaje claro s | Acmggg r:I cuatimestre.
ncluyente,

Definir ¢l procedimlento  de E;';"J::;;Tesm foles o

adecuacion,  produceidn ¥ o 1 - . . .

: i . . rocedimiento de . No aplica- para este periodo. Su
divulgacion de  la informacion P . . Cootdinador GIT

atendiendo a los requerimientos adecuacibn, produccidn Planeacion cumplimiento se efeclud en e pnmer

cuatrimestre.
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Producir la informacion sobre la

' ﬂ-‘@ﬁ'&:‘iﬂg Dios

Crienan Eoctal del s

Preducir la  informacion

Coordinadores GITy |

No aplica para este periodo, Su

Reatizar mesa de ffabajo con los
grupos de valor e interés para
sotializar . y  evalyar  los

‘| indicadores de oporunidad y-

eficiencia en los Servicios

plangs de mejora frente 3
observaciones de  los
Grupes de Valor e interés
sobre el acceso a los
Senvicios,

Planaacion, Gestion

Documental y TIC'S |

Respensable de
Atencién al
Ciudadano

gestién Vigencia 2024 acorde a .
los lineamientos establecidos en 22[,2 rdgadal estp:rgo ge Responsables.de cumpliriento se efectud en.el prmer
fa Estrategia de Rendicion de | 26Vero0 @ 105 lemas de | - Area cuatimestre - :
; . interés priotizados
cuentas
] . i Coordinacion GIT _ :
Realizar mesas de trabajo con los | Temas de interés de los | Planeacion, Gestion «
grupos de valor para establecer | grupos de valor que se Documental y TIC'S :t?m ;?rml:::to p:emefgt:o g']:fo'ﬁms;:
temas a pricrizar schre |a gestion.| priorizardn en los ejercicios | Responsable de w'atgm estre primer |
de las mefas del plan instifucional, | de rendicién de cuentas © Atencidn al :
_ . : . Giudadano
. Crenograma publicado que
Disedlar y divulgar el cronograma | defina los espacios de
que identifica y define los espacios | didlogo  presenciales y|
de didlogo presenciales {mesas | virtuales de rendicion de | Coordinacion GIT .
de frabajo, reuniones), y virtuales | cusntas (fanto generales | Planeacion, Gestion . L
complementarios {chat, | como especificas por tema | Documentaly TIC'S :?m ??r‘l;cato pame'::tt:é zﬁmfo‘ﬁn?;
videoconferencias, efc.), , que se | de interés priorizado) . En Responsable de ) cuatrfpr:'ue:;e 58 £l &p
| emplearan para rendir cuentas: 1} | &f case de los temas de| - Afencion al . ’
Sobre los temas de inferés | interés priofizados Ciudadano
priorizados, y 2) Sobre la gestion | asociarloc a tematicas y a '
general de Iz entidad. grupos de valor por cada
espacio. - )
- Coordinagion GIT
Realtzar mesas de trabajo con los | Observaciones sobre Ia gi:aunfrﬁ:‘ﬁt:'ls'eﬁg?g ‘No aplica para este periodo, Su
-| grupos de valor para presentar la | Estrategia y Acciones para Res onsaghe de cumplimiento se efectud en e primer
esirategia de rendicion de cuentas | su implementacion o Son ol cuatrimestre, '
i Civdadsng
: ' Actividad cumplida. Se ilevaron a cabo
mesas de trabajo semestrales con los
grupos de valor e interés para a
soclalizacién de las peticiones, quejas,
reclamos,  solicitudes y  denuncias
Establecer ~ acciones o | Coordinacion GIT (PARSD) presentadas por s usuarios

de los sarviclos de ‘la entidad. La
informacion recopilada fue presentada y
analizada en sesion del Comité de Etica
Hospitalaria, instancia gue evalud de |’
manera defallada la oporiunidad
eficiencia en la prestacisn de los
servicios, con base en los resuliados de
las encugstas de satfisfaccion y demas
valoraciones  identificadas . por |la
responsable del procaso de Atencion al
Usuario, )

Realizar mesas de trabajo con los
grupos de valor para presentar
conclusiones de a estrategia de
| rendicion de cuentas, y definir
aociones de mejoramiento frente 2
las soficitudes, requerimientos o
propuestas,

Plan de  mejoramiento’
rendicién de Cuentas,

Coordinador GIT
Planeacion
Responsables de
Atencion al
Ciudadano

Actividad cumplida, Se llevaron a cabo
mesas de frabajo con la Asociacion de
Lisuarios, en las cuales se socializaron las
‘conglusiones de la estrategia de rendicion
de cuentas. Durante estos espacios, se
realizd un analisis comparative entre los
resultados de las encuestas aplicadas en
la presents vigencia y los obtenidos en
2024, con gt fin de identificar tendencias,
necesidades recurrentes y oportunidades
de mejora. Este ejercicio  permite
establecer - acciones de mejoramiento
frente a las solicitudes, requerimientos y
Propuestas presentadas por los usuarios
durante el periodo actual.

Realizar acoiones de
capacitacion, con los grupos de -
wvalor identificados, parza |la
preparacion previa a los espacios
de didlogo definides en el
cronograma  de  Estrategia de
participacion civdadana.

Acciones de capacitacion a
s grupos de  wvalor
reaiizadas

Coordinacién GIT
Planeacidn, Gestitn
Documental y TIC'S

Responsable de

Atenciénal -
Ciudadano

Actividad cumplida. Conforme a lo
establecido - en- la  Estalegia de

-Participacion Cludadana, sa realizd una

jomada de capacitacién didgida a los

| grupos de valor identficades, con el

propésita de fortalscer sus conocimientos
Y preparacion para los espacios de
didlogo contemplados en e eronograma.

i Actuando por el binestar de nuestros usuarios y sus familigs ........
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Dios

eficacia y pertinencia de Ios
mecanismos de  participacion
tiudadana establecidos en &l
cronograma,

implementacion  de  la
estrategia,

tw«m : ol Gos -
Dm;nit:nto oles o0 | coordinacien GIT | .

L X P : ' ¥ | Pianeacion, Gestion - .
.Definir ~~ un  esquema  de | responsables - del Documental y TIC'S Actividad cumplida. Se reafizo &l
seguimiento ai cumplimiento de | seguimiento al Responsabie de esquema de seguimiento al cumplimiento
los compromisos adquiridos. cumplimiento  de  Jos ‘ntoncion al de los compromisos adquirido.

. compromisos adquiridosen | . Ciudadano
los espacios de didlego.
' Actividad cumplida. Los reportes

. " elaborados sobre las actividades de
Ren%?'?? d% la:u ancttan:dadu? 2‘: ' rendicion de cuentas incluyen el detalle
:zaligroé% ene todaela'enﬁgad que de las . aociongg ejecutadas, ias
como miine contenga. presentaciones ufiizadas durante cada
A cﬁv'da des fearaé jornada, asi como las actas de asistencia
:Gruplos de valor invqu dos mpecﬁvas, En e}los se ientifican los.
-Temas yio metas institucionales : * Coordinacion GIT gmﬁ: ¢ valorsénvnl:llgzdn?:m:a calt;:
asociadas a las acﬁvﬂades’ Reporte de las actividades | Planeacion, Gastion obsewac'iongs " propuestas y
zaei:;:gas de rendicion de | de rendicibn de cuentas Do{czl:mmentatml Ir:t)re-rllr:cc): 8 recomendaciones presentadas por estos

Observaciones, propusstas durante |z seccidn de proposiciones y
eoomendadonet. ge K o 0: varios. Asinismo, se consclida la
;e::ome cio gva‘;or informacion abordadaep pada_;esiﬁn, los
- Ipn}p?;dan‘é QUIRGOS U8 cara adquiridos por la entidad frente a la
alacu a. ciudadania, en concordancia con las

metas insfitucionales asociadas.

Produclr v divulgar la informacién 1
sobre. € avance en oy o Actividad cumplida. Se elaboro y
compromisos adquiridos en los Pg?gg::%neggn divulgd la informacion relacionada con el
espacios ¢e dizlogoy las acciones o Docu menta'i oS -avance de los compromisos.adquiridos en
de mejoramiento en la gestion de | Producir informacién Res n'sagle de los espacios de dialogo, asi como las
fa enfidad {Planes de mejoraj con | - Aﬁn cion al acciones de mejoramiento
base 2 la ruta previamente Givdadans .| implementadas en la gestibn de la
definida para desamollar los entidad.

espacios de dilogo ’

. Actividad cumplida. Se elahart_ el plan
Analizar las recomendaciones | Plan de mejoramiente que de mejoramniento con base a las
realizadas  a Jos informes dejse verd reflelado en el -| recomendaciones “realizadas  a los
rendicidn de cuentas y establecer | siguiente espacio yio en la Control [ntermo informes de rendicion de cuentas y se
comectivos que optimicen la | implementacion  de 2| establecieron . comectives para - fa
gestion y faciliten et cumplimiento | estrategia para la sigulente ’ optimizacién de ia gestitn vy el
de fas metas del plan institucional. | vigencia cumplimiento de fas metas del plan

) . institucional,
Eléhomr y soficitar la publicacion | Informe de conclusiones y '
del informe de conclusiones v | evaluacién de fa audiencla | ) L
evaluacién de Ia audiencia piblica | piblica de rendicion de |  COTUO SO No aplioa para este periodo.
de rendicion de cuentas. cuentas publicado :
Evaluary veﬁﬁcar. por parte de la
oficina de confrol intemo, el S
cumplimiente de la gsh'ategia da LT:EE;;"““&MI Iﬂ:
rendicion de cuentes incluyendo resultados de Control Intema No apfica para este periode.

Actuando por el binestor de nuestros usuarios y sus famifias
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Cumplimiento del cuatrimestre del 100%.

Para este componente, se establecieron un total de 17 actividades ‘a desarrollar durante la
vigencia 2025. De estas, 7 fueron programadas para el segundo cuatrimestre, lograndose la
ejecucion de todas. o :

La Oficina de Atencion.al Usuario (SIAU) llevé a cabo ias mesas de trabajo semestrales-
articuladas con ef Comité de Etica Hospitalaria, cuyas sesiones quedaron debidamente
registradas mediante las.actas correspondientes, asi como las listas de asistencia.

En este sentido, se evidencia la realizacion de las mesas de trabajo los dias 12 de junio, 21
de julio, 20 de agosto y 17 de septiembre del afio en curso. Es importante resaltar que dichas
mesas se llevan a cabo durante el mes siguiente al periodo evaluado, toda VezZ que es
necesario consolidar y verificar fa informacién con corte al final de cada mes.
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En desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas, se llevo a cabo el 25 de junio la mesa
de trabajo en articulacién ‘con la Asociacién de Usuarios, para definir las acciones de
mejoramiento frente a las solicitudes, requerimientos y propuestas presentadas por los
usuarios durante el penodo actual

Durante esta mesa de trabajo se presentd y socializo el avance en los compromisos adquiridos
en los espacios de dialogo, asi como las acciones de mejoramiento implementadas en la
gestion de la entidad, en el marco de los planes de- mejora establecidos. Esta actividad se
desarrolld conforme a la ruta definida para la gjecucién de los espacios de didloge con la
ciudadania. La jornada conté con fa participacion del Dr. Julio Roberto Esteban, delegado de
la Oficina.de Par’umpacmn y Atencién Ciudadana de 1a Gobernacién de Cundinamarca, quien
realizé 1a verificacién-de la calidad del servicio, contrastando la informacién ms’utucnonal con
los aportes y percepcmnes mamfestadas por la Asociacién de Usuarios.

-Se adjunta lista de amstenma y eI reglstro fotograf co.
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Conforme a lo establecido en la Estrategia de Participacion Ciudadana, el 15 de enero se-

realizé una jornada de capacitacion dirigida a los grupos de valor identificados, con el propédsito

de fortalecer sus conocimientos y preparacion para los espacios de didlogo contemplados en

el cronograma. Durante la sesién se abordaron temas clave como la Politica de Participacion

Social en Salud y el rol de la par‘hcupacmn social en las dzferentes actnndades que desarrolla
ia entldad

..Actuando por el binestar de nuestros usuarios y sus fomilias .........
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- Se adjunta ewdencra del informe del plan de mejoramlento a'las recomendacmnes de Ia
rendlcmn de cuentas. .
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La Oficina de Atencién al Usuario (SIAU) def ini6 el esquema: de seguimiento al cumplimiento
de los compromisos adquiridos, acorde a Ias recomendaclones del mforme de la audiencia

publica del 30 de mayo. .

Se presenta evidencia del esquema'. _

D .Actuando por ea' binestar de nuestros usuarios y sus famiﬁas
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Soangtons de %mm de Dies 4.5 NIT §90,860.014 ~ 9
Careers & No. 16-59, Ediisie Carepgaunifia, Agus e Dios, Cundinasiaree, Colambia.
Lonenutador en Agms de Dins: {577 601 834 SO0, . )

Ernsil: gerendpfpssnstoroagugution g o

-Con relaciéri al andlisis de las recomendaciones derivadas de los informes de rendicion de
cuentas’ y la identificacién de acciones correctivas orientadas a optimizar la gestion
institucional y facilitar el cumplimiento de las metas dei Plan de Desarrollo la Oficina de Control
Interno ejecutara esta actividad en el prox:mo cuatrlmestre

._1 4 Estrategla de Mecamsmos para mejorar la Atencnon al Cludadano
Componente. Servicio al Ciudadano ' :

“Cronograma:

o Actuando po}' el bfnestar de nuestros usuarios y sus famifigs ......... -
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Actividad 14,
Caracterizacion de grupos

de valor

Caracter!iacién de grupbs

| de valor actuallzada.

| Résponsable det Servicio de

Informacion y Atencion al
: . Usuario
Coordinacién gnipo intemo
. -de facturacion -
Coordinacidn grupe intemo
© hospitalaria -
Coordinacion GIT
Planeacién, Gestion -
Documental y TIC'S

No aplica para este periodo. Su

cumplimiento se efectud en el pnmer
cuatimesire,

_'Activida& 21 Continuar

con las capacitacionss de
Lenguaje Clarb al personal
que se encuentra de cara aI
ciudadang.

Talento humano de- Ia
entidad, capacitado en los
procedimientos . para e
adecuado ~ servicio  al
ciudadano.

Responsable def Servicio de
lrformacion y Atencion al

Usuario:

Actividad cumplida. Se dio contmiiad
2 las. Jomadas de capacitacidn .en
lenguaje claro digldas al parsonal

-| asistencial hospitalario, en atencion & su
‘| rol directo en la interaccion .con los

ciudadanos durantz la prestacion de Jos |

"I senvicios de salud, promoviendo una

atencidn mas comprensible, cercana y

Actividad 2.2 Confinuar con
la  capacitacitn  que
fortalezea las habilidades
para la humanizagion en la
atencion,

Talento humano de la
enfidad que demuestra
habitidades an

humanizacién del servicic -

Coo'rdinaclén'grupo intero
" de talento humano

- Responsable del Servicio e

Informacién y Atencién al
Usuario .

-j cenirada en &l usuario -

No Aplica para este petiods,

Aciividad 2.3 Realizar una
capacitacion al personal
Que se ercuentra de Cara al
ciudadano  con fodo ko
relationado con Enfogue
Diferencial. .

Takente - humano . con

habilidades para atencién a |

personas en condicidn. de
discapacidad.

Coordinacién grepo intemo
- de talento humano -
Responsable del Servicio de
Informacion y Atencion al
Usuario

Actividad cumpluia Se llevd a cabo una

| capacitacion sobre Enfoque Diferencial e |

Inclugente, digida 2 los servidores
pilblicos de la entidad. Durante la jomada |
8¢ 50cializd la Ley 1751 del 16 de febrero |-
de 2015 {ley Eststutaria de Salud),
haciendo  especial énfasis ‘en la
identificacion y atencién adecvada a los
sujetos de especial proteccion; tal como
lo establece el marco nomativo vigente.

Activided 3.1 Realizar
informes de la operacién en
los canales de atencitn del
Sanatorio de Agua de Dios
E.S.E.{Presencial,

Telefénico y Virtual) donde
‘se establecen fas acciones

de . mejora

correspondientas),

S

Realizar 2 informes de Ia
eperacion de los canales de

atencién  durante  la

vigeneia,

Responsable del Servicio de
Informacion y Atencién al
" Usuario

Actividad cumplida. Esta acfividad
estaba iniciglments programada para ef
primer cuatrimestre; sin embargo, no s&
logro su ejecucion en. el periodo
establecido.  Posteriommente,  fue
gestionada y enviagda durante el segundo
cuatrimestre, ‘dande cumplimiento al
compromiso - pendiente. Esta
reprogramacién respondid a sjustes en la

{ planificacion  infema, sin  afectar -gf

Actividad 5.1 Disefio e
implementacion del método
de ciudadano incognito en
el canal telefdnico,
presencial

Realizar 1 informes  de

resuliade del método” de |

ciudadano incognito

‘Responsabie del Servicio de
Informacion y Atencin al- .

Usuario

cumplimiento global del componente. _

I\{o_ApIica pata este peripdo.

Actividad = 52 Realizar |

| encuestas de percepcion
de los usuarios frente a
difarentes  caractéristicas
del servicio por factores de

oportunidad, atencion ¥ |

solucion’ . de 50§
requatimientos de servicio.

Informes de encuesias de

percepeién . £on
recomendaciones para la
mejora continlia

‘Responsable del Servici de
informagién y Atencién al

. Usuarip

Actividad cumplida. Se realizo Infonme
de encuesias de percepcion a ios
usuarios  frenter & | diferentes
caracteristicas del servicio por faciores de
oportunidad, atencin y solucion de sus
requerimientos de servicio, '

........ Actuando poref b!ﬂES!‘GF de nuestros usuarios y sus fam:!ms
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Cumphmlento del cuatrlmestre del 100%.

Para ia vigencia 2025 se programaron un total de 9 actlwdades de las cuales 3 correspondlan
al segundo cuatrimestre. Se recibib la evidencia que respalda el cumplimiento de-las tres
‘actividades programadas para este periodo. Adicionalmente, la responsable del Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) tenia una actividad pendiente del primer
cuatrimestre, relacionada con el informe de. operacion de los canales de atencion, la cual fue-
allegada durante el segundo cuatrlmestre subsanando asi el compromiso previamente
~ identificado. '
Como 'parte del fortalecimiento de la atencién al ciudadano, se realizé una capacitacién en
- lenguaje claro dirigida al personal asistencial hospitalario ef 17 de abril, con énfasis en los
procedimientos para una comunicacion efectiva y Ia adecuada gestlon de requerlmientos a
través de los distintos canales de atencion. : : :

Se acljunta'actadeasistericiaT S S . ' K

o S 1.k
o lmtice] e ecx w"""ﬁ“
[ Qecos e, el D, S0l

Hhe wn; - ;Pru‘e.m gpfﬁg_ar:&

"‘““\f ‘\3 e QJ:-: v\ Ny
“?W’f’“imr“w b P
. £ . ot o b
o -
oy
E e
L
G SRS e afé&@@
18 i,
RS TRY = »{ f’? " Q’m@’ ’QE
TR AN M‘IT: Pl o

Se realizd la capacntac:on sobre Enfoque Diferencial e Incluyente dirigida a los serwdores
plblicos de la entidad, con énfasis en la Ley 1751 de 2015 y la atencién adecuada a sujetos
de especial proteccién. La actividad tuvo como propésito promover una prestacion de servicios
inclusiva, eqwtatlva y respetuosa de la diversidad.

~ Se presenta acta de asistencia.

e ACtuando por el binestar de nuestros usuarios y sus familigs ........
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Se aporta evidencia del envio de la actividad estaba inicialmente programada para el primer
cuatrimestre; sin embargo, no se logré su ejecucién en el periodo establecido. Posteriormente,
fue gestionada y enviada durante este cuatnmestre dando cumplimiento al compromiso

pend |ente
ADJUNTO INFORME CANALES DE ATENCION | CUATRIMESTRE 2025 DEL SANATQF!IO DE AGUA DE DICS.

Dosde ATENCION AL LISARI) SANSTORIO AGUA D6 DIOS usumshurorivagudeios. gov e

Facho Mok 20/U092025 15:53

Fars  CONTROL INTERNO SANATORK) AGLMA DE DI0S ESE i i wbedi FoYEon
W 1 arckive adfunts (135 #B) - .
ENFORME b CUATRIMESTRE CAMALES DE ATENDION SAD 2025.door, ’

Buenhas rdes

Dt Gerson Luis Vithalba y Stefany Obands
Cortidt saludy, - S : Co B _ .
Me pRrmito adjuntar e ik del primar tatrl de |3 aparatitn de los canohkes de Atencidn dol Sanatorio de Agua de Digs.

Activided 3.1 Realizar indoimes da i3 operacion en leg canaliss de atentidn del Sanatoric de Aguz de blos E.5.E, (Presencial, Teiefdnico
¥ Virtual] donde s¢ establecen fas stciones de enejera corrospanditntes),

Quedo atenta
Muchos pratias

. Responsable de Avenddn ai Usuaria .
Sonotodo de N Giaria Esmeralta Alvarez Garcla
AGUQ de Dios coreo: us s, gov.co
Emptaza del

Estodo Tel&fono: (8 (57) 601 834 500D Exr, 2102 | Mévil: 3118573207
Carrers L1 # 31108 Hospltal Herrers Resmpo, Agua de Dlos,
Cundiriamarca, Colombia
mm&mmmm

..Actuando por el binestar de nuestros usuarios y sus familigs ........
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- Se elabord y socializé el informe de.encuestas de percepcion sobre la oportunidad, atencién
'y respuesta a los requerimientos del servicio, durante la reunién del 14 de agosto con la
Asomaclon de Usuarios y grupos de valor.

_Se adjunta listado de a‘sistenma._ :
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1.5 Estrategia de Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Componente: Mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacion

Cronograma:

Carrera 9 No. 10- 69 — Edificio Carrasquilla - Agua de Dios —Cundinamarca Colombia. Nit 890.680.014-9
Tel, {57} 8345000 Ext 1101 Fax: {57) 8342677 - E.mail: gerencia@sanatoricapuadedios.gov.co - www sanatorioaguadedios gov.co



Mantener actualizado el Porial
institucional  acorde &  los
ineamientos establecidos en. Ia
Matriz ITA Ley 1712 de 2014

Matriz de diagnéstico de la|

implementacién de la Ley 1712 de
2014, establecida por la Procuraduria

General dela Nacién

Coordinacion GIT

- Plzneaclén, Gestion

Documental y TIC'S

Ne se cumplié ¢on esta actividad,

Publicar ¢l informe de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitudes

Publicar &n la pagina web log Iﬁfonnes

de Seguimiento PORSD

Coordinagion GIT
Planzacidn, Gestidn
Documental y TIC'S

Oficina de Atencion al’

Usuaric

Actividad Cumplida. Fue remiﬁdo y publicado

“elinforme de PQRSF del segundo timestre da
| 2025,

Evaluar seguimiento a la Gestion de
Solicitudes da informacion
Trimestralmente Comité institucional
de Gestion y Desempefio

Informes de Seguimiento Comité
Institucional de Gestion y Desempefio

Coordinacion GIT
- Planeacidn, Gastidn
Documentat y TIC'S
Oficina de Atencidn at
Usuario

' Actividad Cumplida. Fu.ercn remitidas las

aclas de los comités de Gestibn y desempefios
realizados desde ¢ mes de enerc hasta
agosto, que c¢ontiene el seguimiento a los
‘sompromisos alli contenidos .

Realizar feria yfo capacitacion de la
Transparencla y Acceso a fa
informacién 2 los Grupos de Valor,
Interés y Funcionarios.

Informe Instifucional

. Coordinacion GIT -

Planeacién, Gestion,
Documental y TIC°§
Oficina de Atencién al
Usuario

No se cumplié con esta actividad,

Actualizar el indice de informacion

Documento Aprobadoy Publicado

Coordinacion GIT
Planeacion, Gestion -

. Documental y TIC'S,

Reservada, el Esquema de onte : Mo Aglica para este periodo.
Publicacién de Informacién vl .
Asesor Juridico

_ ’ Conrdinacién GIT
Implementar  Memamientas  de Planeacion, Gestion
Comunicacion que garanficen el Documental y TIC'S
acceso a la. informacidn a las Responsable de
personas  con  discapacidad, . . Atencitn al Usuario :
personas que bablen ofras lenguas o :?golemﬁfentadasde Henamientas Coordinacién GIT No Aplica para este periodo.
dialectos en Colombia {indigena, | P Asistengial
affo y rom) y a personas en Coordinacién GIT
condicion de  wvulnerabilidad por Adminlstrativo
deterioro o pérdida de su salud). Coordinacidn GIT

Talents Humano

Cumplimiento del cuatrimestre del 50%.

Para este componente se programaron un total de 10 actividades para la vigencia 2025. De
estas, cuatro estaban previstas para el se

en el periodo correspondiente, y (as dos restantes fu

en el tercer cuatrimestre.

........ Actuando por el binestar de nuestros usuarios y sus familias

gundo cuatrimestre, de las cuales se ejecutaron dos
eron reprogramadas para su cumplimiento

- Carrera 9 No. 10- 69— Edificio Carrasquilla - Aguz de Dios ~Cundinamarca Colombia. Nit 890.680.014-9
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En relacién con las dos actividades no ejecutadas durante el segundo cuatrimestre, se recibi6

justificacién por parte del Coordinador del GIT de Planeacion, Gestion Documental y TIC's,

. mediante correo institucional. En dicha comunicacion se indica que la actividad relacwnada
con la matriz de diagndstico de la Ley- 1712 de 2014 fue reprogramada para el tercer
- cuatrimestre, considerando que el plazo oficial para su reporie vence el 30 de septiembre de
2025. De igual manera, se informa que |a Feria de Transparencia y Acceso a la Informacién

se reprogramo para su desarrollo durante el tercer cuatrimestre.

RE: Segruiniento Plan Anticarrupcin - Cuatimertse Il 2025

" Detde SEINFO-SANATORID AGLA DE INOS <sismnto oo prarees
Fecha Lun 20/09/2025 737 _
o CONTROLINTERNO SANATORID AGLA DE 0905 ESE. intRmOM IO
Buan dia.
De maner atenta me pamita klormar |G siguiene con relacidn 2 tad i solieitada:

1.4.2 Consolidar mpm da monitoreo y toporﬁr al responsable do contrel intemar Se envio las matrices conscfidadas _
cotraspondients &l monitoreo del segundo Irmestre asf com 1a evidencia del‘ reporte ai responsable de control intemo.

Matriz de dlagnéstico do 1a Implementacién ca ba Loy 1712 do 20’14. Lo coaesponmm @ la matriz de dilagnostion de ja Iey &0 mencidn
-85 Una actividad que se andrd para ol nﬂimnuah‘inwrelerienﬁoen mminque etphm para of reparte da Ia informacidn de dicha matriz
o5 o 30 de septiembre de 2025,

Subcompomnwzm:&lacbnalasamhades la:elncmndacmesm boon o refacionnio con elmr}' i ak
gestitn de solicihudes de &5 3 idac que debo presantar 1 responsable deAtencién af Cirdadam

Encuanto afa feﬁadekmspamn&aymaalszumaadnm-pmgmmﬁpamamwmmm

Coedialmente,

"+ Corork GIT Planedtidn, Geslion Do taly TIC'S
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1.6 I_Iniciativas Adicionales
Componente: Iniciativas Adicionales

!
Cronograma:

Cocrdinacion GIT Talento
Humano
Coordinaclén GIT
Administrativo |

Coordinacion GIT : 0
‘Planeacion, Gestion
Bocumental y TIC'S

Coordinacién GIT

Asistencial
‘Coordinacion GIT Talenta
Humano

Coordinacidn GIT
Administrativo

Elaborar el Plan de Accion Conflicto de

Intereses - | No Aplica para este periodo.

{1} Dcwmento_lnstitucional _

Actividad  complida.  Se

Desarrollar la Actividades Plan de Accidn
Conflicto de Intereses

Evidencias de las actividades
* realizadas

Coordinacion GIT
Planeacion, Gestion
Documental y TIC'S
‘Coordinacién GIT

Asistencial

reglizaron las aclividades en
relacién con &l conflicto de
intereses durante la celebracion
del senvidor pablico de [a entidad.

Reafizar el seguimiento y controlala
implementacion de las estrateglas de gestidn
de conflicto de infereses fomutedas enla
planeacion institucional

{2} Reportes de! seguimiento -

Control Inteme

Mo se cumplid con esta
Actividad,

. Carrera 9 No. 10- 69 — Edlficio Carrasquills - Agua de Clos —Cundinamarca Colombia, Nit 890.680.014-9
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. Elaborar e! Plan de Accion Codigo de
Integridad

{1) Documento Institucional

Coordinacién GIT Talento
. Humazno
Coordinacion GIT
Adminisfrativo
Coordinacion GIT
Planeacion, Gestién

Documental y TIC'S

Coeordinacion GIT
" Asistencial

La salud
&s de tod

os

Actividad cumplida. Se élaboro
el plan de -accion cbdige de

infegridad para la vigencia 2025,

‘Desarollar [a Actividades Plan de Acsion
Cédigo de Integridad

Evidencias de las actividades
relizadas

Coordinacion GIT Talento
Humano
Coordinacién GIT
Administrativo
-Coordinacién GIT -
Planeacién, Gestion
Dotumental y TIC'S
Coordinacién GIT
Asistencial

" Responsable de Catidad

No Apfica para este periodo.

i}

Realizar ef seguimiento y control 2 la
“implementaclén de Ias estrategias Codigo de
Integridad - :

{2) Repories del seguimiento

"Contro! Intemo

Mo Aplica para este perodo.

Elaborar Plan de Actidn Lenguaje Clare '

(1) Documento Institucional

Coordinacion GIT Talente
Humang
Coordinacion GIT
Administrativo
Coordinacion GIT

Planeacion, Gestion
‘Documental'y TIC'S
Coordinacion GIT
Asistencial
Responsable de Calidad

| Actividad cumplida. Se elabors

&l Plan de Accién Lenguaje
Claro, o

i

Desarraliar fa Actividades Plan de kenguaje

Claro

'

Evidenclas de las actividades
realizadas

‘Coordinacion GIT Talento

Humano
Coordinacion GIT
Administrativo
Coordinacién GIT
Piangacion, Gestion
Documental y TIC'S
Coordinacion GIT

" Asistencial .
Responsable de Calidag

Actividad cumplida. Se llévaron-

. @ cabo las actividades def plan

de lenguaje clarg, con sus
respectivas evidenci_as.

Realizar el seguimiento y controi a la
implementacion de las estrategias
implemenacion de Lenguaje Clare

| (2) Repartes del seguimiento

Control Intemo

‘No se cumplié con esta.

Actividad.

Cumplimiento del cuatrimestre del 57%

. En“el componente de Iniciativas Adicionales se formularon 12 actividades para ser
. desarrolladas durante la vigencia 2025. De estas, 7 estaban programadas para el segundo
cuatrimestre, logrando la ejecucion de 4. Las 3 actividades restantes fueron reprogramadas

para el tercer cuatrimestre, en atencion a ajustes operativos y de cronograma, sin que ello
represente un riesgo para el cumplimiento general del componente. :

e ACtuGNdo por el binestar de nuestros usuarios y sus famiias ......... '
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| Ewdenma dela e!aboramén el Plan de Accién Codlgo de integrldad

) . SANATDRIO DE AGUA DE D10% EHPRESA SOCIAL DEL ESTARG
@ﬂm‘aﬁ"gﬁ . PLAN PE ASCTON CODIGO ne INTEGRIOAD
T, - .
Comnpanenty Catogoring ’ Actividades da Gonstldn Rosultados!Evidgencia Reupansabhar Plazee -
ol chdigo de'd Bensibiizar 2 lns serviderts  pibilicos” ] . X .
priceses b inguceion ¥ ndaorin Pt odp?bﬂduwo” ";M"m"'i“; “':;uu'“ ; | Yistades de Atistemcia. _ Vigeneid 2025
nszichorsal. inducadn ¥ mainduesién, :
Condiclenny. inytitecionales
& Iz
¥ A . .
[RRPCYPEEIE Dizntio do pleza publiciedd de dihusidn fe plaga lizwciin g ln plezo X
: i Fvts valonos: dot :Minode ngnu.w [ lnfmgmn de los vatares dr.'t céalno def putricitaria alubta & b valores del n
Ul xerd L3 son o eédig 2o intagndad, on los CUATRIMESTRE
lax e lox Gt P R, pestidn ¥ TIC". ¥ o b deke| | N ; y -
umummrq,psgmmvuma ;ara su tocishznein ¢ los medkn ey dod: phgia wel, Lidérh: Coarditacidn GIT Talents Hitnnmg . DEZIDIS
rvadion teonolSgutT que s Ta entidad. |que vsb R enthdad, . Jmmmmom -
., - . Wm
5 Medic 4 | O ke oprophacida di log vulone) Dedrinacidn GIT Manastién, Gestidn
Aitocisn del Test ap Bereoaciin ao [ wm"‘o":‘:"h:w;m e e ool _ Documental y TIE'S
cusl hote parte de 1y ERCUESEE 0 P GIT . i
o DAPF,' ale Bt Bn 1o Paltioa gl dail best do peroeptiin de inepridad, CUATRIMESTRE
anh Cireular Snnjupta Mo, 200 + 00% de integrided FUblice an o marow def Modoi Socinbizackn & Lade bt portonal. - . . DE Ju2g
Integeadn’de Planeacldn y Gastidn « HIPG,
de. o il | -
I 4o dla do
codn oo 4 oel some . .
H wervidos pablino, actividades de BRenouior Sagiol
Sanatorlo ¢ *g‘“wf;?::ﬁs‘t‘ il m:f vio . ovned sheardoico ¢ demds actidadin] Lok A Askitoncis, M3 2F2025
B 3 bonales cim 4 fik de pregmgver y stegurar)
o ) e i y ripansablis entry o5
. [wervdarys oy ¥ cotbrmthatg.

PROFESIONALENSALUD - 11 19 30

TECNICO EN SALUD 28 50 2 80
OPERATIVO | 4 93 - ' 97
ADMINISTRATIVO 2 - 56 78

Total general ' - 65 218 - 5 2 : 285

Test de percepcion del Cédigo de Integridad

RESULTADOS

a1 100%

B1- 80%

or{tm

£1-60%

ratore de Al

A:Mag por buen caming
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2 RESUMEN DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANT]CORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022
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La salud -
-esdetodos

presentar el _avance' porcentual ‘obtenido de la informacion reportada por cada
componente del Plan’ de Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, el Sanatorio de Agua de
Dios E.S.E. al 30 de Agosto de 2025 se utilizc’: la siguiente semaforizacic’m:

‘Nivel de cumpllmlento actividades plan antlcorrupcmn 2025 = (Actividades Cumplidas /
Actividades Programadas) 100 : -

De 0-59%
De 60 a 79%
De 80 2 100%.

En razon a lo anterior, el avance général del PAAC es del 53%. 'Y_a que, de 62 actividades
realizadas, se han cumplido 33. '

Cumplimiento de las actlwdades del [ Cuatnmestre. De 25 actwldades programadas
para el Il cuatrlmestre se han cumplleron 18. \

ICuatrimestre ' _ N Porcentaje

‘..:'....Actuando por el b:'n_estaf de nuestros usyarios y sus farnilias .........
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Lasalud

@5 de todos

CONCLUSION-ES Y RECOMENDACIONES

> El porcentaje de cumplimiento general del PAAC se ubica en un nivel bajo segin la
semaforizacion utilizada para el indicador, registrando un ‘avance del 53%. No
obstante, al analizar Unicamente el segundo cuatrimestre, se observa una mejora
significativa en comparacion con el cuatrimestre anterior, alcanzando un 72% de

- cumplimiento, lo gue lo posiciona en la zona media del indicador,

~» La debida implementacion  del PAAC fortalece la transparencia institucional
promoviendo la. visibilidad de los procesos internos; lo que contribuye a una
admlmstrac:on mas transparente y conﬁable ante los mudadanos -

» La |dent|f|cacwn y gestlon de riesgos de corrupmén permlte anticipar practicas
| mdebldas fo que fortalece la mtegrldad ms’utuc:onal yla etica publica. '

> Se recomienda a los Coorqlnadores de los GIT responsab[es de Ias actlwdades
" formuladas dentro del PAAC, cumplir con las disposiciones Eegales namonales
relaclonadas conla Iucha contra fa corrupc:on y el buen gobierno, :

> El articulo 81 del Estatuto Antico_rrupcién dispone que el incumplimiento en la .
implementacion de las politicas institucionales y pedagdgicas contenidas en el capituio-
-sexto, en el que se encuentra. desarrollado el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, se constltuye en una falfa d|50|p||nar|a grave. El artlculo 81 establece lo -
siguiente; _ .

"« Responsabilidad:

Los servidores. publacos encargados de |mplementar eI Plan Antlcorrupcmn y de
Atencién al Ciudadano deben cumplir con las politicas y estrateglas establecidas en el
capitulo correspondlente del Estatuto A_ntncorrupcmn..

« " Falta dis_ciip[ina-ri‘a grave:

E! incumplimiento de estas politicas se considera una falta disciplinaria grave, lo que
puede llevar a sanciones disciplinarias para los servidores publicos involucradoes.

. Aguade Dios, 30 de septiémbr_e de 2025.

Cordialmenté«; o

o BL o OE’)M@% O
JAVIER ALBERTO ESCOBAR MONTES 'STEFANY OBANDO SERRANO
~ Responsable del Sistema de Control Interno - Apoyo en Control Interno
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