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ACUERDO NUMERO 10.03.07 DE 2023
{ Noviembre 15 )

"Por el oual se aprueba el Plan Estratégico Instituclonal 2023 — 2026 “Sanatorio de Agus
de Dios, humano, seguro y sin estigma” del Sanatorio de Agua de Digs Empresa Soclal
del Estado’

La Junta Directiva del Sanatorio de Agua de Dios Empresa Social del Estado

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial laz contenidas en ol
numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1876 de 1504, y

CONSIDERANDOO:

GQue mediante &l Decreto 12688 de 1084 se lransformé a Empresa Soclal del Estado al
Sanatorio de Agua de Dios, como una entidad descentralizada dal arden nacional, de las
previstas en los articulos 184, 185 y 196 de la Lay 100 de 1993, con persanera pridica,
patrimonio propio ¥ autonomia administrativa, adscrita al entonces Ministerlo de Salud, hoy
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, cuyo objeto es prestar el servicio de salud a los
enfermos de Hansen en todo el territorie Macional, v, a agquallos usuarios que la ssan
conlratados por las entidades administradaras de planes de beneficios,

Que mediante el Decrato 3040 de 1097 sa aprueba el Acuerdo nimearo 011 de 1998, del
Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado y por tanto fos estatutes de Ia
entidad y en su Arliculo 20, Funciones de Gerente, en su numeral 3 Indica "Someter a
consideracion y aprobacion de fa Junta Directiva los planes ¥ pragramas necesarios para
el cumplimiento del chjeto v Ias funciones asignadas a la Entidad per las normas 28

Que la Ley 2294 del 18 de mayo de 2023, expidia e Flan Nacional da Desarrolio 2018 -
2022, "Colombia potencla mundial de la vida" ¥ por tamio es necesario armonizar la
planeacion institucional de tal manera que este slineada y articulada con el cumplimiento
de las metas nacionales y & su vez sea fuente para el fortalecimianta institucional en
términos estruclurales y de gestidn,

Qua el Sanalorio de Agua de Dios E.S.E viene prestando los servicios da salud, para lo cual
ha mantenido la habilitacidn en alguncs de sus servicles en o que cofresponde a las
condiciones basicas de capacidad tecnoldgiea y cientifice, de suficiencia patrimonial y
financlera y de capacidad técnico sdministrativa, con su respectiva certificacidn por la
entidad compatente, cumplando de esta manera con uno de los requisitos generajas
documentalss para inlciar ef proceso dar continuidad @ un proceso para alcanzar
estdndares superiores de calidad con miras a la acreditacion en salud en la entidad.

Liue el Gerente del Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Soclal del Estado, Doctor Antonio
Ruiz Florez, fue nombrado mediante Decreto No. 200 del 10 de febrero de 2023 vy
posesionado mediante Acta del 15 de febrero de 2023,

Que 8l Gerente presenid & consideracldn de ls Junta Dirsctiva ef Plan Estratégico
Institucional 2023 - 2026 “Sanatorio de Agua de Dios humane, seguro ¥ sin estigma” en |a
mesa de trabajo del dla 8 del mes de noviembre de 2023,

Uue |a Junta Directiva en eu sesidn del dia 15 de novisrmbre de 2023, leyd, anallzd v aprobd
&l Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026 “Acivando por &l bienestar de nuestros
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usuerios y sus familias del Sanaforio de Agus de Dios”, Empresa Social del Estado,
ancontrandolo ajustado a la metodologla que para su disefio v alaboracian,

En wvirtud de lo anterlar, la Junta Directiva del Sanatorio de Agua de Dios, Emprasa Social
del Estado

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERD. - Aprobar el Plan Estratégico 2023 — 2026 "Sanatario de Agua de
Digs, humano, seguro y sin estigma®, el cual estard fundamentada en los siguienies
slementos de la plataforma estratégica:

MISION: El Sanatorio Agua de Dios Empresa Sodial del Estado, s una entidad plblica del
nivel central del Gobiemo Macional, que presta atencidn integral al paclente Hansen y
brinda servicios de salud de baja complejidad, con calidad, humanizacién, sequridad dal
paciente ¥ sostenibilided, contribuyendo la gestién del conocimients, enfocado en |s
asislencia espaecial en Hansen, |a preservacion de la memoria histérica de la enfermedad Y
la atencién primaria en salud, identificando e interviniendo las comorbilidades asociadas en
la poblscion astendida y caracterizada, para disminuir Ia incdendla de |a enfermedad,
promoviendo el fortalecimianto y mantanimients de hidbiles y estilos de vida saludables para
&l individuo, la familia y & comunidad.

VISION: Para el 2031 el Sanaterio de Agua de Dios ESE, serd Una entidad con estandares
Superiores de calidad en salud reconocida por los pacientes con enfermedad de Hansan,
habitantes del temitorio nacional v los actores del sistema de ealud, por sar lider en el

diagnéstico, seguimients y tratamiento de la enfermedad de Hansen, que gestiona el
conocimiento cientifico y se compromete con la humanizacidn, autocontrol, calidad ¥

seguridad en la atencidn de servicics de salud basado en atencidn primaria con énfasis en
log pacientes de los programas de Hansan,

PRINCIPIOS ¥ VALORES: En &l Sanatorio de Agua de Dios s promueve el
servicio, teniendo presente los sigulentes principios y valores, los cusles nos
caracterizan g identiffican;

* Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis

deberes con transparencia y rectitud, y slempre favoreciendo sl interés
ageneral.

* Respeto: Reconozeo, valaro vy fraio de manera digna & lodas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin Importar su labor, su procedencia, tiulos o
cualquier otra condicidn.
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*» Compromiso: Soy consclente de la Importancia de mi rol como sarvidor
plblico y estoy en disposicién permanents para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las gue me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

= Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones ¥y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la major manera posible, con atencidn, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

o Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
perzonas, con equidad, igualdad vy sin discriminacién.

» Empatia: Reconozeo que laboro con personas y por las personas, entlendo
que hay circunstancias que explican sus achiiudes y comportamientos y me
ponga en el lugar del otro, para lograr comprender, ayudar, apoyar ¥ motivar
& los demas,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mejorar el Sistema integrado de Gestisn en la entidad mediante &l
fortalecimiento del talents humano, el ambients fisico, la tecnologia e
informacian a través de la articulacion con el Sistema Cbligatorio de Garantis
de la Calidad de la Atencion en Salud -SOGCS con sl fin de responder a las
necesidades y expectativas del individuo, familia y comunidad mediante
atencidn segura vy humanizada

2. Forialecer el programa Hansen brindande atencién integral al paciente v sus
convivientes a través de la asistencla, capacitacion v vigilancia epidemiclégica,

para confribuir al diagnéstico temprano de Ia enfermedad, tralamiento y
rehabilitacian.

3. Gestionar los recurses financieros en forma eficients, mediante una adecuada
planificacién y ejecucion de los mismos, coniribuyenda al cumplimiento de las
metas y politicas financieras y econdmicas dal pobiemo nacional

4. Generar cultura de AUTOCONTROL, para lograr el cbjetive de la administracién
de asegurar, fanto como sea factible, la conduccian ordenada, eficiente y eficaz
de la entidad, incluyenda adhesidn a las politicas de administracion, la gestion

del riesgo, la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccién de fraude y arror.
3. Foralecer el talentos humanao para lograr el desarrclle plenc de sus
competencias, coh vecacion de servicio, motivacion y compromiso.
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6. Implementar el modelo de Atencitn primaria en salud con asistencia del equipo

interdisciplinario, que permita identificar las necesidades de [a poblacién
vulnerable desde la promocién de la salud ¥ prevencion de Ia enfermadad para
garantizar la cobertura de la poblacidn.

PLAN INDICATIVD

El plan Indicative 2023 — 2026 comesponders con las metas e indicadores planteados an &l
capitula Hl del documents anaxo, &l cual hace parte integral de este acusrdo,

ARTICULO SEGUNDO. - El presente Acuards rige a partir de I facha de su expadician.

Drado en Agua de Dios, a los quince (15) dias del mes de noviembre de 2023,

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
PR . AR
GINK PABLA CuBTes MARTINEZ

PR
C G u)f
N

Elobordc Jerdriimo Férex Pisez, Asesor Juldios Extams
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SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.

HUMANO, SEGURO Y SIN ESTIGMA

ANTONIO RUIZ FLOREZ

Gerente
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JUNTA DIRECTIVA

GINNA PAOLA QUINTANA MARTINEZ
Asesor de Despacho Viceministerial

Presidente

LIBIA ESPERANZA FORERO GARCIA
Delegada del Ministro de Salud y Proteccion Social

Directora de Prestacion de Servicios y Atencidn Primaria

GINA PAOLA CUELLAR
Representante del Area de Salud del

Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.

WILMAR GUILLIN CLAVUO
Representante de la Asociaciéon de Usuarios del

Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.
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PRESENTACION

El Sanatorio de Agua de Dios ESE como institucion prestadora de salud del orden nacional, con
funciones especiales asignadas para la prestacién de servicios a pacientes Hansen mediante la
asistencia a albergados, liquidacién y pago del subsidio de tratamiento, entre otras acciones
relacionadas con el manejo de la enfermedad; tiene una gran responsabilidad con los pacientes, sus
familias y la comunidad general; esto en razén a la confianza que por décadas se ha depositado en
la entidad no solo a nivel local; si no también en los diferentes territorios en los que habitan los
pacientes Hansen que hacen parte del programa liderado por la institucion.

En este escenario, es de vital importancia identificar de manera clara que se espera por parte de
quienes acuden a la entidad para solucionar una situacion médica particular o para que se les brinde
asistencia en necesidades especificas frente a los servicios que se presentan al paciente Hansen;
esto ultimo mediado por las particularidades del contexto normativo que rige la prestacion de los
servicios de salud y cuyo alcance limita la posibilidad de una atencién integral en salud a la totalidad
de estos pacientes, ya que ello depende de su afiliacién al sistema de salud y seguridad social. Es por
esto que para configurar la hoja de ruta a seguir en el cuatrienio 2023-2026 fue necesario convocar
la participacién de estos actores a través de sus representantes en las asociaciones de usuarios, entre
otros de diferentes grupos de valor; para que expusieran sus percepciones sobre el contexto actual
de la entidad y lo que se espera en un futuro de esta, siendo esto un punto de partida para configurar
el plan estratégico institucional que se presenta en este documento; y con el cual se pretende
apuntarle a un Sanatorio de Agua de Dios ESE “humanizado, seguro y sin estigma” .

Por otra parte la apuesta por este cambio, debia ser fundamentada igualmente en los aportes del
cliente interno, quien desde su perspectiva por el conocimiento que tiene de la entidad, visualiza e
identifica posibilidades de crecimiento y desarrollo que conllevaron en gran medida a la definicion
de la vision.

En el presente documento se plasma el resultado del ejercicio de construccion colectiva; el cual se
sistematizo a partir de un diagnostico institucional apoyado en herramientas como el analisis DOFA,
PESTEL, CAME vy las Cinco fuerzas de Porter; con lo que se definid un mapa estratégico para
identificar la orientacidn de las estrategias que deberian trazarse para el logro de los objetivos.

Finalmente se compila en el plan estratégico institucional 2023-2026 las acciones estratégicas y las
meta producto que se impone la entidad.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1 Marco Legal Aplicable

Tabla 1. Marco Legal aplicable

Tipo, Nimero y Aiio  Descripcion

de la Norma
Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de desarrollo
Ley 100 de 1994 Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social
Ley 1122 de 2007 Por la cual se modifica el Sistema de Seguridad Social
Ley 1438 de 2011 Por la cual se reforma el Sistema de Seguridad Social
Ley 2294 de 2023 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “COLOMBIA POTENCIA

MUNDIAL DE LA VIDA”

Decreto 780 de 2016 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién
Social. (Compilatorio del Decreto 1011 de 2006 “Por el cual se establece el contienen el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud; Decreto 903 de 2014 “Por el cual se ajusta el Sistema Unico de
Acreditacion”; que incluyo la transicion del Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

Resolucion 1035 de | Mediante la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica (2022 — 2031)

2022
Resoluciéon 3100 de | Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcidon de los Prestadores
2019 de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud

Resolucion 408 de | Por la cual se modifica la Resolucidn 710 de 2012 modificada por la Resolucién 743 de 2013
2018
Resolucion 5095 de | Por la cual se adopta el “Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de

2018 Colombia version 3.1 ”“Sistema Unico de Acreditacion”
Resolucion 1328 de | Por medio de la cual se modifica el articulo 1 de la Resolucién 5095 de 2017, en el sentido
2021 de adoptar los “Estdndares de acreditacion para instituciones prestadoras de servicios de

salud con énfasis en servicios de baja complejidad”

Decreto 1288 de | Por el cual se transforma el Sanatorio de Agua de Dios en una Empresa Social del Estado
1994
Decreto 3040 DE | Por el cual se aprueba el Acuerdo nimero 011 de 1996, del Sanatorio de Agua de Dios,
1997 Empresa Social del Estado.

Fuente. Elaboracion propia Sanatorio de Agua de Dios.
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1.2 Planteamiento general: descripcion y justificacion del plan

El Sanatorio de Agua de Dios E.S.E., es una entidad hospitalaria ubicada en el municipio de Agua de
Dios en la regidn andina de Colombia, mds exactamente en el departamento de Cundinamarca con
una distancia de la capital del pais, Bogota, de 125 km por via terrestre. La poblacién acentuada
asciende a 13.638 habitantes de los cuales el 81% habita la zona urbana.

Su creacién data del afio 1.870 como un organismo de salud publica de reconocida trascendencia en
el Pais, convirtiéndose en pionero en la investigacion, manejo y rehabilitacion de la enfermedad de
Hansen, posteriormente fue habilitado como institucién prestadora de servicios de salud (IPS) para
la poblacidn en general del municipio de Agua de Dios y la regién.

En el afio de 1994, mediante Decreto 1288 fue transformado en Empresa Social del Estado (E.S.E.),
entidad descentralizada de orden nacional de naturaleza especial con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa.

En este marco de accion, el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. presta servicios de primer nivel de
atencién de complejidad baja, siendo la Unica IPS del municipio que cuenta con infraestructura
propiay adecuada de acuerdo a los componentes que exige la normatividad de habilitacidn nacional,
ademads de talento humano calificado y suficiente para atender a la poblaciéon con los mayores
estandares de calidad. En la actualidad cuenta con un total de (17) servicios habilitados, con una
poblacién potencial de urgencias de 6.832 usuarios.

Tabla 2. Servicios habilitados.
Servicio

2
°

Hospitalizacion adultos

Endodoncia

Enfermeria

Medicina general

Nutricidn y dietética

Odontologia general

Psicologia

Vacunacion

Ol INOODU | WIN|RF

Laboratorio clinico

[
o

Toma de muestras de laboratorio clinico

Servicio farmacéutico

[y
=

[
N

Fisioterapia
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No. Servicio

13 Imagenes diagnosticas - ionizantes

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

15 | Atencién del parto

16 Urgencias

14

17 | Transporte asistencial basico

Fuente: Elaboracion propia.

Para la prestacién del servicio dispone de un edificio con capacidad instalada y dotacién de equipos
para la atencidn, con los siguientes espacios y equipamientos bdasicos:

Tabla 3. Capacidad instalada

Tipo Descripcidn Cantidad
Ambulancias Basica 2
Camas Adultos 10
Camas Atencion del parto 1
Camillas Observacion Pediatrica 2
Camillas Observacion Adultos Hombres 3
Camillas Observacién Adultos Mujeres 3
Consultorios Urgencias 1
Consultorios Consulta Externa 10
Salas Partos 1
Salas Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.

En 2019 con el propdsito de alcanzar estandares superiores de calidad, se establecid una plataforma
estratégica centrada en el usuario y su familia, promoviendo de manera prioritaria la articulacién
entre el sistema de gestion de la calidad y el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud -
SOGCS; contando dentro de sus principales propésitos con la actualizacidon del modelo de operacién
por procesos establecido en la empresa; el cual fue distribuido en (4) macroprocesos; asi,
Estratégico, Misional, Apoyo y Evaluacién, seguimiento y mejoramiento continuo; con un total de
(21) procesos.

1.3 Una aproximacién a la empresa u organizacion

El Sanatorio de Agua de Dios E.S.E., es una entidad hospitalaria, cuya historia como Empresa Social
del Estado data del afio 1.994 luego de la promulgacion de la ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el
sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, siendo su fecha de constitucion
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como empresa relacionada con asuntos de sanidad en el pais aproximadamente hacia el afio 1.876,
esto teniendo en cuenta que su propdsito misional se encuentra enmarcado no solo en la prestacion
de servicios como hospital, si no a otras actividades relacionadas con la enfermedad de Hansen.

Posterior a ser clasificada como E.S.E. ha suplido las necesidades basicas de la poblacion prestando
servicios en el Unico hospital del municipio con instalaciones propias y con capacidad para prestar
servicios de consulta externa, hospitalizacion, urgencias, odontologia, farmacia, fisioterapia,
laboratorio, entre otros conexos, con lo que ha conseguido en los habitantes del municipio
reconocimiento por la accesibilidad, oportunidad y pertinencia de su talento humano.

La empresa cuenta con un talento humano de 235 funcionarios entre quienes estadn en la parte
administrativa y aquellos que atienden a los usuarios de servicios de salud, su tratamiento y
patologias; de igual forma se vincula contractualmente por prestacién de servicios en promedio 41
personas que apoyan principalmente la gestidn juridica, la contractual, la de facturacidn, la de
archivo y los servicios médicos donde se concentra el mayor nimero de contratistas. La organizacién
jerarquica se caracteriza por una linea de mando directiva donde se encuentra una Junta Directiva y
un Gerente y de esta se derivan los demas servicios tanto de apoyo (administrativos) como
misionales (asistenciales), areas que se han definido conforme a la necesidad de la organizaciéon y
no porque se encuentren establecidas de manera normada, esto en razén a que la planta de cargos
es de la denominada global'; ademds en su mayoria los cargos fueron creados en categorias de
personal de servicios generales, secretarios, auxiliares y técnicos y muy pocos profesionales con una
relacion alrededor de un 80/20, siendo esta una causal para la contratacion de personal externo que
supla este tipo de necesidades particulares en tareas que se requiere de un profesional como lo es
el caso de los médicos.

La entidad ha planteado una propuesta de trabajo con un enfoque por procesos para su
funcionamiento, cuyo centro es el usuario y toma sus necesidades y expectativas para satisfacerlas
a través de los diferentes servicios que presta, asi:

1 Aquella que tiene como requisitos indispensables: el estudio previo de necesidades y la configuracion de su organizacion. Es decir, que debe existir una
relacion detallada de los empleos requeridos para el cumplimiento de las funciones de la entidad, sin identificar su ubicacion en las unidades o dependencias
que hacen parte de la organizacion interna de la institucion (Decreto 1083 de 2015).
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Figura 1. Diagrama gestidon por procesos Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.
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Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los procesos cuenta con productos definidos, los cuales son complementarios con otros
productos o hacen parte de las entradas para otros procesos; en todo ello se genera una informacion
cuya produccién generalmente obedece a un requerimiento normativo para que el estado disponga
de datos sobre las necesidades no satisfechas en términos de salud en todo el pais, para el
cumplimiento de metas en cobertura en salud de todos los ciudadanos.

1.4 Identificacion del problema

Buscar las causas primarias de un problema permite llegar hasta su fuente real, al aplicar el método
de las 5P (5 porqués) creado por el japonés Taiichi Ohno (1912-1990) (Saeger et al., 2016) en la
identificacion de la situacién problematica de no conformidad, se obtuvo el resultado en la siguiente
tabla:
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Tabla 4. Definicién de causas del problema 5 porqués
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Fuente: Elaboracidn propia.

Con el andlisis de los cinco porqués se identifican cuatro causas principales del problema asociadas
con factores relacionados con talento humano, en razdn a la falta de documentacion de gestion de
la informacién para facilitar la ejecucion de las tareas del personal que esta desarrollando sus
funciones y aquellos que ingresen a la entidad; la comunicacién; y la baja capacidad de liderazgo del
proceso de talento humano debido a que la difusidén de informacién no cuenta con una estructura
establecida y arraigada en la cultura de la institucion.

1.4.1. Analisis del problema

1.4.1.1. Deficiencia en los procesos de induccion y reinduccion; asi como de
entrenamiento en puesto de trabajo.

Las empresas cada vez estan siendo mds conscientes de la importancia de que su talento humano
adquiera mas y mejores conocimientos sobre lo que hace la empresa y la importancia que tiene su
crecimiento personal, técnico y profesional para el mejoramiento de los procesos; es asi que se
disefan planes de capacitacién con mayor enfoque en el fortalecimiento de aquellos saberes que
permitan a la empresa alcanzar los objetivos dependiendo de sus propias metas.
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Es ahora mas que nunca que se ha empezado a hablar de la relevancia de la gestion del
conocimiento, que surge como un movimiento que procura porque esos saberes alcanzados a través
de la academia o la experiencia sea atesorado al maximo y se convierta en un activo importante para
el desarrollo de nuevos productos y procesos; asi como para el mejoramiento de los existentes.

La gestidn de conocimiento es viable cuando existe una cultura organizacional enfocada en elevar
de manera permanente el valor de la empresa.

Al analizar este aspecto dentro de la estructura del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.se evidencia que
las subcausas asociadas apuntan a un bajo interés de los empleados por el cumplimiento de los
lineamientos relacionados con transferir conocimiento, lo que deriva en inconformidad al no existir
un flujo continuo de los procesos por el tiempo que se tarda un empleado en realizar sus actividades
de manera adecuada al momento de su ingreso o traslado de area, al no tener la claridad que debe
darse por medio del intercambio de informacién y habilidades sistematicamente organizadas
(Marulanda et al., 2019).

Por consiguiente, se resta eficiencia a los procesos para la entrega de sus productos, que en la
mayoria de los casos son insumo para otros procesos retrasando la prestacidon de los servicios y
generando inconformismo de los usuarios, del cliente interno y de otros organismos u entidades que
dependen de esto; ejemplo de ello podria ser en el momento que se incorpora un nuevo medico al
cual por efecto de la necesidad, no se le da el tiempo suficiente para inducirle en el manejo del
sistema de informacién, en procesos como el diligenciamiento de la historia clinica; puede derivarse
esto en demoras para la atencidén al usuario, lo que generalmente se traduce en quejas por
inoportunidad; ahora si se revisa este escenario, el proceso de gestidon de talento humano, debia
haber previsto el ingreso del médico con tiempo de tal manera que uno de sus productos, que seria
el disponer de talento humano capacitado para el desarrollo de sus funciones se haya entregado en
las condiciones requeridas en este caso para el macroproceso asistencial bien sea en consulta
externa, hospitalizacion o urgencias, donde desarrollara su actividad el profesional.

Con esto se centra la problematica en la falta de una induccién que permita al empleado insertarse
manera eficaz en su nuevo cargo (Atehortua, et al. 2008), asi como crearse una mejor primera
impresion, lo que tendria un fuerte impacto en su productividad y actitud hacia el trabajo y hacia la
propia organizacién (Siliceo Aguilar, A. 2006); luego deviene el siguiente factor asociado que es la
falta de entrenamiento, lo que significa la ensefianza sobre como desempeiiar determinados
trabajos, instruyendo y guiando a un funcionario hacia nueves conocimientos (actividades y
procedimientos), habilidades necesarias para desempenfiarse en el trabajo o actitudes orientadas
hacia los pacientes (Malagodn, et al. 2008).

Ahora bien, nada de esto es perdurable, entonces surge la necesidad de reforzar al talento humano
en periodos de tiempo definidos, con lo que aparece otro factor que contribuye a la situacion
problemiatica la falta de una reinduccién que debe ser programada y planeada en un cronograma
claro con conocimientos claves a transferir, tiempos e indicadores que permitan medir la eficiencia
de esto para los resultados que se propone la empresa.
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Concluyendo la gestion de conocimiento no se encuentra articulada, ni debidamente establecida
como un mecanismo de mejora continua para los procesos y por tanto es un factor que no
contribuye a que los flujos de informacidn sean continuos, claros y fiables en tanto no se soportan
en base a un ciclo que permita que se identifique el conocimiento, se cree, se transmita y se
adquiera; reinicidndolo con las novedades que surjan por efectos de cambios en el entorno que para
el caso del sector salud, son frecuentes, por la normatividad, las investigaciones en el campo
cientifico de la enfermedad, etc.

1.4.1.2. Carencia de una cultura de gestion del cambio.

El cambio es una constante en la historia humana desde su propio desarrollo con el crecimiento; asi
como las diferentes etapas por las que la tierra ha tenido que pasar hasta llegar a nuestros dias; de
estos procesos de cambio no son ajenas a las organizaciones en cuyos ecosistemas laborales se
gestionan todo tipo de situaciones que hacen que estas no permanezcan estaticas en el tiempo; y
que de su adaptacién en la mayor parte de los casos depende su permanencia en el mercado.

Las grandes industrias que iniciaron sus actividades hace 50 afios 0 mdas y que aun siguen vigentes
han tenido que a través del tiempo hacer ajustes bien sea a su producto, a su presentacién, a la
marca, a la forma de comercializacidn, etc., por ejemplo coca cola en sus inicios compitié con sabor,
luego fue acentuandose con marca con grandes y costosas campanas de publicidad, posteriormente
los cambios en la presentacion de su producto al pasar de la botella de vidrio a la lata y el plastico y
aunque siempre ha mantenido la esencia por el diferencial en sabor, ha evolucionado para estar a la
par con las necesidades cambiantes de cada una de las generaciones que han conocido este
producto.

En este escenario es fundamental que el talento humano se vea impactado y refleje de manera
armonica con la organizacion el interés por los nuevos escenarios y las adaptaciones que deba hacer
la empresa, generando lo que podria denominarse la cultura de la gestidon del cambio y esto no va
mas allad de la unién de dos conceptos la cultura corporativa y la gestidon del cambio empresarial; la
primera se define como aquello que identifica las actuaciones de una empresa ante las diferentes
situaciones a las que se enfrenta en su dia, es su sello, su personalidad, la segunda se enfoca en
permitir que una empresa o persona al dejar de hacer las cosas de alguna u otra forma, para hacerlas
diferente, logre adaptarse y obtener lo mejor de ello.
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Los hitos histdricos por los que ha atravesado la empresa desde su creacién, comprenden ente
hospitalario en el siglo XX y el inicio del siglo XXI, época en la que se han sucedido grandes cambios
principalmente a nivel tecnolégico, anteriormente las bases de datos eran rudimentarias si se les
pudiese decir, con grandes archivadores en los que se resguardaba la informacién toda manejada en
papel, en letra a mano alzada, en libros de gran formato, luego con la entrada de la maquina de
escribir primero manual y luego la eléctrica fueron introduciendo herramientas para facilitar el
procesamientos de los datos, pero se mantenia el sistema de archivo, asi como el control de datos
histéricos, numéricos y demds, por ser un ente hospitalario siempre debia tener clasificadas las
historias clinicas de sus pacientes, las que se llevaban en fichas de cartén y se le anexaba las
formulaciones de los médicos, los exdmenes, etc., para enviar comunicaciones se hacia uso de la
carta o el telegrama con tardanzas en la recepcién y envid, las llamadas telefénicas empezaron
aparecer con pocas lineas y restringidas para uso institucional, luego aparecen las computadores en
sus inicios como procesadores de texto y hojas de calculo en base a programas DOS o LINUX,
simplificando un poco las tareas del personal pero aln con algunas limitaciones, luego aparece el
internet facilitando la comunicacién interinstitucional y con él otros desarrollos que han permitido
a las empresas mejorar y facilitar la ejecucién de sus procesos, ahora el almacenamiento de
informacion se realiza en base de datos digitales, las cuales se pueden acceder desde un computador
en cualquier lugar siempre que esté conectado a internet, en este ultimo periodo se desarrollaron
softwares (sistemas de informacidn) en los que se cargaban los datos y centralizaban la informacion
para que de manera automatica se afectara otra informacién como es el caso de la contabilidad, o
la historia clinica porque la puede consultar cualquier proceso por ejemplo urgencias y podria verse
gue en consulta externa le formularon un medicamento en especifico o le suministraron algun
medicamento.

Estas situaciones obligaban también a que el talento humano se fuese capacitando para emprender
estos cambios, y si bien en algunos casos muchos optaron por aprender e ir a la par con las nuevas
formas de hacer las cosas, otros no, teniendo en cuenta que iniciaron su vida laboral desde muy
jévenes y llevan hasta 30 afios en la empresa considerando que lo que hacian y como lo hacian era
mas eficiente que el uso de las nuevas tecnologias para simplificar los procesos.

Entonces es aqui donde surge esta problematica, el compromiso por el uso adecuado de los sistemas
para gestionar informacidn de calidad para la toma de decisiones en la entidad no es completo, al
no estar todo el talento humano comprometido y ello se refleja en que no exista confianza de los
datos que arroja el sistema de informacidn, en algunos casos incluso algunas dreas mantienen bases
de datos ya no en papel si no en Excel para comprobar que los cdlculos del sistema o sus
procesamientos son adecuados, lo que se presta para reprocesos, perdidas de tiempos e ineficiencia
para la entrega de resultados.
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1.4.1.3. Comunicacion deficiente.

El objetivo de la comunicacion no se centra solamente en transmitir un mensaje, hemos
comprendido que ademas de esto debemos asegurar que la persona que escucha tenga una
interpretacion clara de lo que hemos querido indicarle, tanto si se trata de una informacidn con
generalidades, como de una orden, centrando este ultimo en el ambito del trabajo o empresarial.

En el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.se han manejado diferentes formas de comunicacidn las cuales
como se expuso en el numeral anterior, han ido siendo objeto de cambios durante la historia de la
entidad, antes se acentuaba un poco mas la comunicacién de arriba hacia abajo si la llevamos a la
organizacidén jerarquica y en ese contexto se hacia lo que se mandaba coartando un poco la
posibilidad de que los empleados tomaran o aportaran a las decisiones institucionales, esto no obsta
que se dieran procesos de comunicacion entre pares, algo que ha estado mediado por la idiosincrasia
ya que al desarrollarse la actividad en un municipio pequefio la mayoria de personas se conoce y se
considera con autoridad para opinar sobre los destinos de la empresa y de los trabajadores que alli
desempenan la labor, por ello surge otro factor que impacta la comunicacion y es el arraigo cultural,
no siendo malo que los habitantes de la poblacién se sientan parte de la empresa, por tratarse de
un organismo publico, si se torna un poco dificil para quienes la administran, el fortalecer la
comunicacidon empresarial centrada en procesos y que promuevan el crecimiento y desarrollo tanto
de la empresa como de las personas.

En la actualidad la comunicacion en la empresa fluye en todos los sentidos, de arriba hacia abajo y
viceversa; asi como de manera horizontal, manteniéndose el influjo de los pre saberes de los
empleados, mediada por su contacto y conocimiento de la poblacién, es entonces donde se asume
que el seguimiento de un procedimiento metddico no es efectivo y que se deben realizar las
actividades como siempre se han realizado, dificultando con ello la comunicacién porque no se
transmite el deber ser, si no lo que se cree que debe ser, esto un poco se maximiza por la distribucion
de la planta de cargos que no cuenta con mucho personal profesional y que aunque muchos durante
el tiempo que llevan en la entidad se han profesionalizado, en su cargo siguen siendo técnicos o
auxiliares, impidiéndose en si mismos aportar un poco mas al cumplimiento de sus funciones y
promoviendo en sus pares estos comportamientos distancidandolos de algunas acciones de mejora
continua, como la transferencia de conocimiento y la calidad en los datos que aportan a las fuentes
de informacién de la entidad, lo que se refleja en inoportunidad en la entrega de informes y
materializacién de riesgos.
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1.4.1.4. Baja capacidad de liderazgo del proceso de gestion del talento humano

La gestidn de talento humano, es uno de los pilares del direccionamiento estratégico, toda operacion
empresarial requiere de que confluya un grupo de personas comprometido y que logre adherirse a
los objetivos que se proponga la empresa para obtener beneficios no solo a nivel organizacional si
no a nivel personal de cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo.

Las oficinas de talento humano o de recurso humano deben encontrarse debidamente conformadas
por personal calificado y que tenga total disposicién para atender las necesidades de las personas
en su desarrollo laboral en cada una de las etapas por las que pasa; ingreso, desarrollo y retiro.

Las entidades publicas en Colombia de manera particular tiene definidas y delimitadas cada una de
estas etapas y su alcance a través de la medicidon de politicas como la establecida en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn, la cual de su aplicacién, se estima que podria a llegar a contarse
con un proceso de gestidn de talento humano con altos estandares de calidad; sin embargo abordar
cada uno de los requerimientos de esta politica sugiere de un gran esfuerzo en las entidades
pequefias cuyos equipos de trabajo son reducidos y con algunas debilidades conceptuales de los
resultados que se esperan de la aplicacidn de este tipo de actividades de gestién.

El Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. a alcanzando un desarrollo importante en la politica de gestion
estratégica de talento humano cuya medicidn se realiza anualmente mediante el indice de
desempefio institucional; no obstante esto se percibe por la instrumentalizacidon del proceso, es
decir, que este cuente con procedimientos, que tenga actualizadas bases de datos, que haya
presentado informes a tiempo, que se haya dado cumplimiento los planes institucionales, etc.; en
fin acciones que resultan ser mds de cumplimiento que de real aporte al desarrollo de las
potencialidades en las personas que integran la organizacion.

Lo anterior resulta agravado, cuando el liderazgo ejercido en el proceso, ya que este no es contintdo
y los perfiles asociados a las funciones de este tipo resultan ser genéricos y no apropiados de manera
especifica para esta tarea o labor; con lo que se traslapan las causas identificadas de alta rotacidn
de personal y la poca adherencia en una busqueda de resultados apropiados, para que
principalmente en la etapa de desarrollo del talento humano se brinde a los colaboradores la
posibilidad real de hacer un transito efectivo por la organizacidn garantizando una adecuada gestion
del conocimiento, un buen clima laboral, condiciones laborales seguras, etc.

En consecuencia al interior de la institucidn se ha venido gestando una brecha en el liderazgo de la
funcién de la oficina de talento humano, lo que se podria fundamentar en condiciones como la
asignacion de funcionarios que presentan fallos en el dominio de las competencias requeridas, o
dificultades al momento de que dichos funcionarios ejerzan su actividad, para adherirse a los
protocolos y procedimientos; entre otros factores como la negativa de los funcionarios que tienen
las competencias para asumir este tipo de rol, haciendo uso de la capacidad que se da a la entidad
al tener una planta global.
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1.5 PESTEL

El analisis PESTEL es ampliamente conocido y utilizado como una herramienta que facilita
diagnosticar el estado de una empresa, proyecto o proceso mediante la verificacién de variables
externas que inciden en desarrollo empresarial, este método tiende a describir escenarios con
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

Para llegar a un andlisis particular de los factores externos que afectan a la entidad fue necesario
proceder desde lo general:

Tabla 5. Analisis PESTEL proceso de gestidn de la informacion

FACTORES JUSTIFICACION

Colombia tienen un régimen de salud normado bajo la ley 100
de 1.993; sin embargo, a pesar de haber sido implantado el
sistema hace tiempo, con los cambios de gobierno a través de
los planes de desarrollo se establecen lineamientos nuevos a
FACTORES -Cambios de gobierno los cuales debe acudir la IPS para aportar en el alcance de los
POLITICOS nacional y regional. indicadores que estos promuevan. Ahora en la reciente
historia de nuestro pais, aunque no ha sido aprobada, se esta
discutiendo una reforma a la salud, que incluye cambios
estructurales al sector y que podria llegar a impactar a los
hospitales, al modificar su rol en el sistema.
El organismo que regula el sector salud mediante acciones de
vigilancia, control e inspeccibn se denomina la
Superintendencia Nacional de Salud y en desarrollo de sus
funciones en los ultimos 5 afios ha intervenido hasta su
liguidacion en multiples EPS, siendo estas empresas
promotoras de salud y quienes en el actual sistema; afilian a
los usuarios del sistema, su registro y el recaudo de los
-Liquidacién y cierre de EPS aportes, bien sean de régimen contributivo (empleados cuyo

por parte de la pago del servicio se realiza una parte por el empleador y otra
Superintendencia de Salud. por el empleado) y régimen subsidiado aquellos ciudadanos de
FACTORES -Aumento de la inflacién. condiciones socioecondmicas limitadas cuyos servicios de
ECONOMICOS -Aumento de la tasa de salud se costea por parte del estado; entonces a través del
desempleo. tiempo se han aumentado las deudas de estas con los

-Incumplimiento en el pago hospitales y al cerrarlas en una gran proporcién no cancelan
de las obligaciones de las EPS.  sus obligaciones, desfinanciando a los hospitales y limitando la
prestacion de los servicios a los usuarios.

Los servicios de salud se afectan con los aumentos en inflacion
ya que esta incide directamente en los costos, bien sea de
mano de obra o materiales, como en la tecnologia para la
prestacidn de servicios, por ejemplo, los medicamentos siendo
importados en su mayoria, sus precios fluctian y al no tener
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FACTORES JUSTIFICACION

capacidad de negociacion con los laboratorios por el bajo
recaudo, resulta muy variable y en algunos casos casi
imposible sostener los costos del servicio.

El aumento del desempleo hace que se aumente la poblacion
del régimen subsidiado, cuyos pagos se apalancan por el
estado, lo que hace que el flujo de recursos de las EPS

disminuya.
Aunque recientemente los indices de afiliacion al sistema de
salud en
., - Colombia han aumentado, persiste un porcentaje de la
-Poblaciéon no afiliada PPNA ., 2 s 2 . !
FACTORES (Poblacién obre no poblacién que no se encuentra afiliada al sistema y en el
SOCIALES P momento que accede a los servicios de salud; se dificulta el
asegurada).

cobro de la prestaciéon en razén a que muchas veces no
cuentan con identificacion para acudir al ente territorial para
el pago.

Los entes de control, asi como las EPS en sus funciones de
registro, requieren cada vez mayor informaciéon de las IPS
entonces implementan diferentes plataformas tecnoldgicas
de reporte de informacidon e incluso para el registro de
-Aumento en las plataformas facturacién, con rangos y parametros diferentes que hacen
tecnoldgicas para reporte de complejo para las IPS el reporte.

FACTORES informacion

TECNOLOGICOS ) . ) S
-Lineamientos MINTIC para la  El Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion
actualizacién tecnoldgica. ha desarrollado politicas de orden nacional a los cuales deben

apuntar todas las entidades publicas y esto ha implicado que
se actualicen los sistemas de informacion; asi como los
dispositivos tecnoldgicos resultando esto en costos
adicionales para las empresas.

Los hospitales tienen una alta incidencia en el medio
ambiente, en razén a los residuos que se generan durante la
prestacion de los servicios y que en su mayoria se consideran
peligrosos por ser de tipo bioldgico, es por ello que este factor
es de relevancia en el desempefio de estas empresas, porque
si no existe un buen manejo se podrian generar consecuencias

-Regulacién para el manejo
fatales para las personas.

de residuos.
-Cambio climatico.

FACTORES
ECOLOGICOS

Los continuos cambios en el clima, causados por la
contaminacion, han hecho que se proliferen enfermedades,
muestra de esto es la reciente pandemia por COVID-19, que
atravesamos entre 2020y 2021; asi como otras enfermedades
estacionales, como las gripes, el dengue, entre otros, marcan
las atenciones que deben hacer los hospitales.

La regulaciéon desde 1993 ha sido multiple para las IPS
(hospitales), desde como facturar hasta como aplicar un
tratamiento se encuentra regulado, esto bien sea porque las
metodologias cambian por el avance tecnoldgico en la
aplicacidn de tratamientos, o porque el estado cada vez busca

FACTORES -Cambios normativos
LEGALES frecuentes.
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FACTORES JUSTIFICACION

tener un mayor control como fue el caso de la facturacion
electrénica a la cual ya estd obligado la entidad hospitalaria,
todo para saber y conocer las tendencias de los ciudadanos en
el manejo de los recursos.

Fuente: Elaboracién propia.

1.6 CINCO FUERZAS DE PORTER

1.6.1. Rivalidad entre competidores

En la actualidad, la entidad solamente tiene competencia en el centro de salud que depende de una
Empresa Social del Estado de un municipio aledafio Tocaima, la cual por ser territorial cuenta con el
respaldo de los entes del territorio para el fortalecimiento la red de servicios; sin embargo esta no
cuenta con instalaciones provistas de equipos y suficiente talento humano para atender la demanda,
ademads que se obliga a los usuarios a desplazarse entre 20 y 25 minutos para acceder a la atencidn
de sus necesidades en salud, por tanto este factor no reviste mayor relevancia pudiéndose
considerar como bajo.

1.6.2. Poder de negociacién de los compradores:

De acuerdo con las alternativas de acceso a servicios de salud que tienen los usuarios
normativamente y encontrdndose la entidad dentro de las instituciones prestadoras de salud
publicas de primer nivel de atencion de complejidad baja, las opciones de acceso se dan a través de
la vinculacion a régimen subsidiado y contributivo, con un pago de un copago o cuota moderadora,
segln se trate de procedimientos o atencidn por consulta médica y en caso de no poseer afiliacion
ingresando por el servicio de urgencias, en tal medida los compradores que para el caso son los
usuarios, al tener que acceder a los servicios de acuerdo con su necesidad siendo esta prioritaria en
su gran mayoria, no cuentan con capacidad para negociar, siendo las condiciones ya dadas por el
mismo sistema.

1.6.3. Poder de negociacién de los proveedores:

El ser una entidad estatal obliga a encontrarse inmerso en el sistema de compras publicas, del que
dispone la nacidn, cuya entidad rectora es Colombia Compra Eficiente; sin embargo las Empresas
Sociales del Estado tienen un sistema de contratacién que no se rige en la totalidad por la legislacion
de contratacidn publica y puede tener sus propios estatutos y manual de contratacion adaptados y
siempre dentro de los lineamientos nacionales, con lo que su capacidad de negociacién con
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proveedores, se limita a la demanda de productos que tenga de acuerdo con su plan de necesidades
y su plan de adquisiciones para la prestacién de los servicios de salud; en este orden de ideas, existen
varios factores que median, como la ubicacién geogrifica y la baja demanda ejemplo de
medicamentos; por tanto los proveedores a excepcién de algunos bienes regulados, instauran los
precios segun la dindmica del mercado, siendo esto un factor que afecta en alta medida a las
instituciones prestadores.

1.6.4. Amenaza de productos o servicios sustitutos:

En Colombia, mediante un procedimiento de habilitacidn, las instituciones prestadoras de salud se
autorizan para prestar servicios; los cuales estan categorizados y catalogados conforme el nivel y
complejidad para el que dicha entidad quiera optar; para el caso de atencidn primaria o basica aplica
el primer nivel de complejidad y estos se prestan en la mayoria de poblaciones pequeiias del pais;
por tanto al tener la posibilidad y la capacidad de prestar los servicios que aplican a este nivel; resulta
poco probable que aparezcan servicios sustitutos; sin embargo existen servicios como odontologia
y consulta de medicina general que en baja escala se prestan en consultorios particulares; con
servicios que se podrian considerar suplen los prestados por la entidad hospitalaria, primero,
odontdlogos que ademds de la atencién bdsica, otorgan tratamientos odontoldgicos como
ortodoncias, y segundo con citas de medicina general con médicos que se especializan en medicina
alternativa o naturista como se llama en esta zona del pais a aquella que se presta reemplazando la
medicina tradicional por medicamentos a base de plantas para el tratamiento y cura de la
enfermedad; en los dos casos, los costos son elevados y deben ser asumidos en su totalidad por el
usuario, lo que desestimula su uso; ya que les resulta mucho mas econdmico y efectivo en cuanto a,
que de llegar a presentarse la necesidad pudiesen continuar su tratamiento en otro hospital con
mayor nivel o ser trasladados hacia, este en caso de llegar a requerir hospitalizacién.

Por tanto, la entrada de sustitutos podria ubicarse como media — baja, en razén a la organizacién
que ya tiene el sistema publico de salud para la prestacion de servicios basicos en salud.

1.6.5 Riesgo de ingreso de nuevos competidores:

Al encontrarse ubicado geograficamente en una poblacidon pequeia, contando con capacidad
instalada propia y equipos para la prestacion de servicios de primer nivel en salud de complejidad
baja; asi como, teniendo en cuenta las condiciones socioecondmicas de la poblacién en general que
se encuentra en un rango bajo y media en su gran mayoria, y la cantidad de poblacion del municipio;
la posibilidad de que ingrese una IPS privada con servicios similares o complementarios es minima,
teniendo en cuenta que la cobertura se suple con el Hospital y el Centro de Salud que funciona en
el municipio.
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1.6.6. FODA

La FODA o DOFA, como herramienta de andlisis interno, permite definir aspectos de una empresa o
proyecto que la lleven a potencializarse desde sus propios alcances y logros.

En el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. de manera particular se pueden definir estas potencialidades,
las cuales se identificaron con el concurso de los grupos de valor tanto internos como externos.

1.6.5.1. Fortalezas

e Disponer de un sistema de informaciéon integrado por mddulos, en los que se centraliza la
informacion alimentandose entre ellos en tiempo real.

e Cuenta con planta de personal asistencial.

e QOrientacién al cumplimiento y oportunidad en la entrega de informes.

e Disponibilidad de una red de datos completa, con equipos propios y contrato de servicios vigente
con empresa de telecomunicaciones.

e Disponer de procesos y procedimientos documentados.

e Personal que conoce la empresa y los procesos.

e Dotacién de equipos tecnoldgicos en todas las areas.

e Disponibilidad de capacidad instalada propia para la prestacion del servicio.

e El pago de salarios y prestaciones laborales es oportuno no se tienen deudas por este concepto.

e Servicios habilitados por el ente regulador para su prestacion y para el funcionamiento.

e (Capacidad y compromiso para acceder a nuevas y mejores tecnologias.

e Disponibilidad de infraestructura adecuada para la prestacion de los servicios.

e Experiencia en el manejo de la enfermedad de Hansen.

1.6.5.2. Oportunidades

e Transferencia de recursos a empresas nacidn por proyectos de inversion.

e Nuevos modelos de salud enfocados en atencidn primaria.

e Estandares de acreditacién adaptados a instituciones prestadoras de primer nivel de atencidn.

e Instituciones de Educacidn Superior interesadas en convenios de cooperacidn interinstitucionales
para capacitacidn, investigacion y pasantias.
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e EPSinteresadas en realizar contratacion de servicios.
e Poblacidn conforme e interesada en ser atendida en el hospital.
e Ofertar servicios docentes e investigativos en Hansen.

e Implementacion de servicios como clinica de heridas.

1.6.5.3. Debilidades

e Baja adherencia del talento humano a los procedimientos.

e Resultados de clima laboral no favorables con factores como falta de pertenencia y compromiso
con la institucién.

e Nivel de obsolescencia alto de los equipos de computo, con plan de renovacion demorado.

e Sistema de informacién afectado en su estabilidad con las actualizaciones realizadas por la casa
de programacion.

e Rotacién de personal entre areas.

e Baja disponibilidad de talento humano profesional en la parte administrativa.

e Ausencia de liderazgo en algunos procesos.

e No todos los datos se encuentran sistematizados o se encuentran en bases de datos disgregadas
en todas las areas.

e Tiempos limitados para el mejoramiento de procesos por concentracidn de tareas.

e Fallos en la comunicacidn entre dependencias.

e Distanciamiento entre los procesos misionales y los de apoyo.

e Poco interés en la implementacién de cambios.

e Dificultades no comprobadas de seguridad de la informacion.

e Subregistros en bases de datos alternativas para el control de informacién de los servicios
asistenciales.

e Falta de sentido de pertenencia, compromiso y coherencia en el Talento Humano.

e Falta de planeacidn de las areas del Sanatorio para entrega oportuna de los diferentes informes

gue debe reportar la ESE.
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1.6.5.4. Amenazas

e Cierrey liquidacion de EPS en el pais.

e Cambios normativos.

e Interés de las entidades responsables de pago, en los costos y no en la calidad del servicio.

e Reforma a la salud que promueve Centros de Atencién Primaria -CAP para 25.000 habitantes.

e Variabilidad en los indicadores econémicos, aumento en la inflacién, cambios en el precio del
ddlar, etc., que afecten el precio de insumos médicos y medicamentos.

e Costos de software y sistemas tecnolégicos elevados.

e Exceso de requerimientos de informacién o solicitud de la misma informacién por diferentes

entes de control.

1.6.6. CAME

El diagndstico tanto interno como externo, no seria nada, si no se fija cursos de accidon que permitan
sortear estas situaciones y lograr que, sean buenas o no; evolucionen para el logro de los objetivos
institucionales.

Las estrategias que el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. podria asumir o emprender frente a la
problematica evidenciada en el proceso de gestidn de la informacién podrian centrarse en:

1.6.6.1. Corregir

e Establecer un plan de capacitacién del sistema de gestion de la entidad por competencias,
identificando el talento humano con mayor adherencia, para que desarrolle las actividades del
plan. Incentivando a los mejores.

e Vincular pasantes de profesiones administrativas con planes de pasantias especificos en dreas
relevantes.

e Promover evaluaciones de desempefio 3602 en periodos trimestrales, para monitorear el aporte
de los empleados en las metas de cada proceso.

e Definir planes de gestion de cambio y de gestidn de conocimiento.

e Definir y socializar el plan de comunicaciones institucional.
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e Analisis de los médulos del sistema de informacion y del sistema de seguridad de la informacién,
definiendo planes de contingencia y respaldo con requerimientos a casa de programacion.
e Plantear planes de reposicidon y renovacién tecnoldgica (hardware y software) de corto y largo

plazo.

1.6.6.2. Afrontar

e Fortalecer el portafolio de servicios, con algunas especialidades u otros servicios
especificamente los misionales de la entidad.

e Consolidaciéon de un tablero de indicadores actualizado para disponer de informacién
actualizada.

e Comunicacion a todos los niveles los resultados trimestrales y anuales de las areas.

1.6.6.3. Mantener

e Mantener los procesos y procedimientos actualizados.
e Mantener un contrato de soporte con la casa de programacion del sistema para su
actualizacién y ajustes.

e Mantener habilitados los servicios y con permisos para su prestacion vigentes.

1.6.6.4. Explotar

e Realizar estudio para implementar el modelo de atencién primaria en salud, con atencién
domiciliaria.

e Formular proyectos de reposicién de tecnologia y planes de mantenimiento de la existente.

1.7 Contextualizacion del Plan

El marco del presente plan, se desarrolla en concordancia con los planes que ha definido el estado y
cuya implementacion propende por el desarrollo principalmente en el sector salud en el cual
desarrolla sus actividades principales el SANATORIO.
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1.7.1. Plan Nacional De Desarrollo PND 2022-2026 “COLOMBIA POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA”.

La estructuracion de la planeacidn institucional debe atender las politicas publicas del orden
nacional, en razén a ello se hace necesario ubicarlo dentro del PND, en el catalizador que define
lineas estratégicas a las cuales el Sanatorio de Agua de Dios ESE a través del cumplimiento de sus
funciones podria apuntar.

Figura 2. Contexto PND 2022-2026

Colombia Potencia Mundial de la vida -
PND 2022-2026

B. Superacidn de privaciones como fundamento de la
dignidad humana y condiciones basicas para el bienestar

1. Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado
en un modelo de salud preventivo y predictivo

a. Colombia como territorio
saludable con APS a partir de
un modelo preventivo y
predictivo.

b. Determinantes sociales en
el marco del modelo
preventivo y predictivo.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con el documento Bases Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia potencia mundial de la vida”

En este contexto, como prestador de servicios de salud de bajo nivel de complejidad en el municipio
con la capacidad instalada y la dotacidon adecuada; asi como la suficiencia de talento humano
capacitado; propendera por aportar a la contribucién de las metas relacionadas con estas lineas
estratégicas desde sus competencias; para ello se hizo necesario enfocar los indicadores del PND a
los cuales de manera indirecta se apuntara con los resultados alcanzados por gestidn institucional,
asi:
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Tabla 6. Indicadores PND Salud

"-"\.

Indicador Linea base Meta cuatrienio

Tasa de mortalidad por desnutricion en menoresde 5 6,75
afos de edad (por cada 100.000 menores de 5 afos). (2021) 3,37
Tasa especifica de fecundidad en adolescentesde 15 a 19 52,97

o 45,0
afos de edad. (2020)
Tasa especifica de fecundidad de nifiasde 10 a 14 2,42 0
afios de edad. (2020)
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios de edad. 12,11

(2020) 101

Fuente: Elaboracién propia tomado de bases Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Departamento Nacional
de Planeacion.

Tabla 7. Indicadores PND Salud

Transformacion — Actores

Meta
cuatrienio

diferencialespara el Indicador Linea base

cambio

Tasa de mortalidad prematurapor 238,76
Salud enfermedades no transmisibles en (2020) 226

justicia social poblacidn entre 30 y hasta 70 afios.

Porcentaje de mujeres con cancer 45,26 %
Seguridad humanay de mama detectado enestadios (2020)
justicia social Salud tempranos (desde el Ihasta el 11A) al 245,26 %

Seguridad humanay

momento del diagndstico.

Acceso efectivo a métodos de

El cambio es con las Salud planificacion de larga duraciénen 226.594 1.160.000
INUEGS mujeres adolescentes y jévenes en
edad fértil.
Fuente: Elaboracién propia de bases Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Departamento Nacional de
Planeacidn.

1.7.2. Planes de Salud Publica

En Colombia el marco normativo para el control y manejo de la salud publica, se encuentra
delimitado dentro de una orientacidn que busca “garantizar de manera integrada, la salud de la
poblacion por medio de acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus
resultados se constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo”, es asi
que en este contexto se establecen planes a los cuales las entidades de salud estamos obligadas a
abordar, ya que de las acciones que desarrollemos en este aspecto se nutrirdn el cumplimiento de
los objetivos y metas que se plantean.
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El Sanatorio de Agua de Dios por su enfoque misional, aporta al cumplimiento de manera directa en
los indicadores de Lepra establecidos en el Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031.

Tabla 8. Indicadores Plan Decenal de Salud Publica

Poblacidn con riesgo o
presencia de evento

Categoria Linea de base Ao

A 2031 se logra disminuir en

Poblacion en riesgo o con 0,58 x un 50% la tasa de
. < . Lepra 1.000.000 2021 discapacidad grado severo
enfermedades infecciosas
hab. en las personas con

diagnostico nuevo de lepra.
A 2031 se logra disminuir en
0,007 x 5021 un 50%, la tasa de
10.000 hab. incidencia de lepra o
enfermedad de Hansen.
Fuente: Elaboracién propia de bases Resolucidn Nimero 1035 de 2022 Plan Decenal de Salud Publica 2022-
2031.

Poblacidn en riesgo o con
enfermedades infecciosas

Lepra

Y de manera general apoya el alcance de otras metas de dicho plan, principalmente con el desarrollo
de las actividades del programa de promocidn y mantenimiento de la salud y de la misma area de
salud publica por el seguimiento y monitoreo de los eventos que se presenten a nivel municipal y
gue sean de conocimiento de la IPS.

De otro lado al encontrarse vigente, es necesario enfocar la planeacidn institucional a cubrir lo que
se pretende alcanzar con el PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE PREVENCION Y CONTROL DE LA
ENFERMEDAD DE HANSEN: “Compromiso de todos hacia un pais libre de enfermedad de Hansen”
2016-2025; en sus tres pilares; asi mismo es necesario propender y promover, gestiones que se
oriente en el plan mundial “Hacia cero lepra Estrategia mundial contra la lepra (enfermedad de
Hansen) 2021-2030”

1.7.4. Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG (Version 2)

Las entidades publicas en Colombia, han orientado su gestion con base en una estrategia que desde
su origen ha pretendido la organizacién centrada en las necesidades de los ciudadanos, siendo estos
el fin dltimo de todo el accionar, el modelo integrado de planeacién y gestién a través de los
diferentes atributos ha permitido que se establezcan y se estandaricen procedimientos claros y
claves dentro del marco normativo Colombiano, para garantizar la calidad en la prestacién de los
servicios.
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El Sanatorio de Agua de Dios ESE sin ser ajeno a estas perspectivas de manera continua ha venido
implementado el modelo, en cada una de sus dimensiones, alcanzando unos resultados crecientes
en los Ultimos afos; y de esta manera, atendiendo las recomendaciones dadas debe continuar en
este horizonte para alcanzar niveles mas 6ptimos de cumplimiento; es importante precisar que esto
no se refleja simplemente en la instrumentalizacién de los procesos; si no también el decrecimiento
de indices como el de quejas, el cual permite monitorear de manera mas efectiva si se estan
cubriendo las expectativas de nuestros usuarios y sus familias.

Figura 3. Medicion |nd|ce de desempeno institucional 2018-2021

i, ‘ wrm ‘ w88

2021 2020
:au‘ ' T8 “_“ TR
2019 2018

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados medicién indice de desempefio institucional 2018-
2021 del Sanatorio de Agua de Dios ESE.

1.7.5. Estandares de acreditacion

La orientacidn hacia la calidad total ha sido un derrotero a cumplir para las instituciones prestadoras
de salud; en ese sentido se ha planteado el enfoque de acreditacion componente del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud —SOGCS; en afios anteriores con lineamientos
generales sin diferenciar el nivel de complejidad de las instituciones adoptado mediante la
Resolucidn 5095 de 2018 “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia
version 3.1”; y actualmente modificado mediante Resolucién 1328 de 2021 en el sentido de
modificar el articulo 1 de la citada resolucién para de esta manera plantear estandares de
acreditacién para instituciones de servicios de salud con énfasis en servicios de baja complejidad.

El Sanatorio de Agua de Dios ha venido trabajando en la consecucién y alcance de niveles superiores
de calidad, tratando de cubrir estos estandares; no obstante no es una tarea facil por el nimero de
factores que deben confluir para alcanzar este objetivo, que resulta ser ambicioso en el corto plazo;
y por esto se hace necesario continuar en este camino, insistiendo, convencidos de que el
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cumplimiento de estos estandares, permitird a la entidad brindar un mejor servicio caracterizado
por la pertinencia, oportunidad, accesibilidad, seguridad y continuidad.

CAPITULO I

PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
2.1 Mision

El Sanatorio Agua de Dios Empresa Social del Estado, es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional, que presta atencion integral al paciente Hansen y brinda servicios de salud de
baja complejidad, con calidad, humanizacién, seguridad del paciente y sostenibilidad,
contribuyendo la gestiéon del conocimiento, enfocado en la asistencia especial en Hansen, la
preservacion de la memoria histérica de la enfermedad y la atencidn primaria en salud, identificando
e interviniendo las comorbilidades asociadas en la poblacidn atendida y caracterizada, para
disminuir la incidencia de la enfermedad, promoviendo el fortalecimiento y mantenimiento de
habitos y estilos de vida saludables para el individuo, la familia y la comunidad.

2.2 Vision

Para el 2031 el Sanatorio de Agua de Dios ESE, sera una entidad con estandares superiores de calidad
en salud reconocida por los pacientes con enfermedad de Hansen, habitantes del territorio nacional
y los actores del sistema de salud, por ser lider en el diagndstico, seguimiento y tratamiento de la
enfermedad de Hansen, que gestiona el conocimiento cientifico y se compromete con la
humanizacién, autocontrol, calidad y seguridad en la atencion de servicios de salud basado en
atencidn primaria con énfasis en los pacientes de los programas de Hansen.

2.3 Objetivos estratégicos

1. Mejorar el Sistema integrado de Gestidn en la entidad mediante el fortalecimiento del talento
humano, el ambiente fisico, la tecnologia e informacién a través de la articulacion con el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencidn en Salud -SOGCS con el fin de
responder a las necesidades y expectativas del individuo, familia y comunidad mediante
atencién segura y humanizada

2. Fortalecer el programa Hansen brindando atencién integral al paciente y sus convivientes a
través de la asistencia, capacitacidon y vigilancia epidemioldgica, para contribuir al diagndstico
temprano de la enfermedad, tratamiento y rehabilitacion.
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3. Gestionar los recursos financieros en forma eficiente, mediante una adecuada planificacion
y ejecucidn de los mismos, contribuyendo al cumplimiento de las metas y politicas financieras
y econdmicas del gobierno nacional

4. Generar cultura de AUTOCONTROL, para lograr el objetivo de la administracidon de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccién ordenada, eficiente y eficaz de la entidad, incluyendo
adhesién a las politicas de administracién, la gestién del riesgo, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccidén de fraude y error.

5. Fortalecer el talento humano paralograr el desarrollo pleno de sus competencias, con vocacion
de servicio, motivacidon y compromiso.

6. Implementar el modelo de Atencién primaria en salud con asistencia del equipo
interdisciplinario, que permita identificar las necesidades de la poblacidn vulnerable desde la
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad para garantizar la cobertura de la
poblacién.

2.4 Cédigo de Integridad

En el Sanatorio de Agua de Dios ESE se promueve el servicio, teniendo presente los siguientes
valores, los cuales nos caracterizan e identifican:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicidn.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacién.

Empatia: Reconozco que laboro con personas y por las personas, entiendo que hay circunstancias
qgue explican sus actitudes y comportamientos y me pongo en el lugar del otro, para lograr
comprender, ayudar, apoyar y motivar a los demas.

2.5 Mapa estratégico

El proceso para determinar los objetivos estratégicos, conllevo una serie de analisis basados en el
diagndstico realizado por la entidad, el cual se alcanzé vinculando a los diferentes actores de los
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grupos de valor tanto a nivel interno como externo, que influyen institucionalmente, para finalmente
trabajar con base en este contexto con los colaboradores, coordinadores y lideres de procesos,
estableciendo a través de una representacion grafica el proceso de creacidn de valor, que debe
asumir la entidad para desarrollar las estrategias que le permitan cubrir las acciones que promueva
en el largo y mediano plazo posicionarse para el logro de la visidon propuesta.

Figura 4. Mapa estratégico institucional
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Fuente: Elaboracidn propia con aportes de participacion actividades de participacidn usuarios y mesa de
trabajo coordinadores y lideres de procesos.
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CAPITULO 1l

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 Metodologia de Elaboracién

El Plan Estratégico Institucional se estructuro con base en ejes estratégicos en tres areas especificas:

e Atencion humanizada y segura. El Sanatorio de Agua de Dios en este eje apuntara a la
prestacidn de servicios garantizando la seguridad del paciente, continuando con un enfoque
centrado en brindar una atencién de calidad al paciente, su familia y a la comunidad en
general para lo cual se fortaleceran las practicas humanizadas que permitan un mayor
acercamiento y proximidad para la soluciéon efectiva de sus necesidades con trato digno.

e Gestidn Financiera eficiente y con resultados. Con lo planteado en este eje se pretende
apropiar acciones con las que se dé un manejo eficiente de los recursos requeridos para la
adecuada prestacion de los servicios de salud, buscando el desarrollo coherente del objeto
social de la entidad.

e Gestidn administrativa, de talento humano y de apoyo para el desarrollo. Por ultimo y no
menos importante se plantean acciones relacionadas con los procesos de apoyo que
corresponden a la base que contribuye al desarrollo adecuado del primer eje; en estos de
manera primordial se enfoca la gestidn estratégica del talento humano, la cual se enfoca al
manejo integral de las necesidades del cliente interno, que permita que con ello se impacte
los procesos de atencidn segura y humana; asi como otros aspectos que se identificaron en
el diagndstico institucional, de otro lado este eje se enfoca en el desarrollo de un sistema
de informacidn institucional fortalecido que permita la mejora en las comunicaciones
internas y externas y que contribuya a la toma de decisiones. Y finalmente recoge acciones
relacionadas con el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la infraestructura
fisica.

3.2 Formulacién de indicadores para la medicidn del plan de gestién gerencial

Teniendo como base el andlisis de contexto tanto externo como interno, definido en el capitulo |y
la identificacidn de estrategias mediante el cruce de variables de la matriz DOFA a través del CAME,
se identifican las siguientes metas para el cuatrienio; con sus respectivos indicadores para una
medicidn efectiva:
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e Atencion humanizada y segura:

INDICADOR No. 1

% De cumplimiento del plan del Sistema Unico de Habilitacidon

META CUATRIENIO: >=95%?

LINEA BASE: 60%

Fuente: Area de calidad, autoevaluacidn estandares de habilitacién a 31 de diciembre de 2022.

METAS PRODUCTO: Alcanzar un cumplimiento igual o superior al 95% del plan de accién del Sistema Unica de
Habilitacidn.

FORMULA

Numero de actividades ejecutadas /
Numero total de actividades| 65% 85% 90% 95%
programadas*100

INDICADOR No. 2

% de efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad en la atencién en salud

META CUATRIENIO: >=90%

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informes de gestion area de calidad

METAS PRODUCTO: Alcanzar igual o superior al 90% de implementacion de las acciones del PAMEC

FORMULA

Nimero de acciones de mejora
ejecutadas derivadas de las auditorias
realizadas/Nimero de acciones de >=90%
mejoramiento programadas para la
vigencia derivadas de los planes de

2 El margen del 5% entre la meta y el cumplimiento de un 100% se estima en razén a la desviacion que se
podra presentar en el cumplimiento del estandar de infraestructura y dotacién, principalmente por las
instalaciones para las cuales se requieren permisos por ser bienes de interés cultural y los equipos biomédicos
que van alcanzando niveles de obsolescencia y los recursos para su intervencién y cumplimiento dependen
de gestiones externas.

3 Corresponde con el estdndar seguiin resolucién 408 de 2018, el cual se tomé como referencia.
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mejora del componente de auditoria en el
PAMEC*100

INDICADOR No. 3 FORMULA

% gestion del sistema de informacion de la calidad.

META CUATRIENIO: 100%
LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de gestion area de calidad

IMETAS PRODUCTO: Gestionar el 100% de indicadores con desviacién

FORMULA

No acciones de mejoramiento ejecutadas
/ Total acciones de mejoramiento 100% 100% 100% 100%
planteadas*100

INDICADOR No. 4

% de cumplimiento del plan de implementacién del modelo de Atencidén en Salud

META CUATRIENIO: >=90%"

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de Gestion - Coordinacién grupo interno de trabajo de PYP

METAS PRODUCTO: Implementacién, Evaluacién y Cumplimiento del Modelo de Atencién en Salud.

FORMULA

Numero de actividades de las rutas
implementadas / Numero total de
actividades de rutas de PYM
programadas*100

19% 55% 70% 90%

4El margen de 10% para el alcance del 100% de cumplimiento de este indicador se estimé en razén a gestiones
que deben adelantarse en el sistema de informacion para la implementacién de plantillas que dependen del
externo por tratarse de ajustes a la fuente del sistema de informacidn con apoyo de TICS, lo que reviste en
demoras en la implementacidn.
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INDICADOR No. 5

Autoevaluacidn cuantitativa de estandares de SUA.

META CUATRIENIO: 3 puntos

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de gestion area de calidad

METAS PRODUCTO: Aumentar el resultado de la autoevaluacién para cada periodo.

FORMULA

Sumatoria total de resultados 1,01 1,5 2 3

INDICADOR No. 6

% de Gestion del Programa de Seguridad del Paciente -PSP

META CUATRIENIO: 100%

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de Gestidon Coordinacidn GIT Asistencial

METAS PRODUCTO: Garantizar el cumplimiento del 100% de la gestién del programa del PSP.

FORMULA

Numero de eventos gestionados v
mejorados / Total de eventos presentados 50% >=95% 100% 100%
* 100

INDICADOR No. 7

% de Documentacion e implementacion del Programa de Humanizacion en la atencién del Paciente -PHAP

META CUATRIENIO: 100%
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LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de Gestion Coordinacion GIT Asistencial

METAS PRODUCTO: Garantizar el cumplimiento del 100% de las actividades del PHAP.

FORMULA

NuUmero estrategias de humanizacion
implementadas / Total de estrategias
programadas * 100

INDICADOR No. 8

Cumplimiento del 100% de las actividades planteadas en el plan de accién para la transformacién y
fortalecimiento del Sistema de Informacidn y Atencién al Usuario -SIAU

Formulacion del
programa

META CUATRIENIO: 100%

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de gestion Coordinacion GIT Asistencial

METAS PRODUCTO: Cumplimiento del 100% de las actividades planteadas en el plan de accién para la
transformacion y fortalecimiento del Usuario -SIAU.

FORMULA

Nimero de actividades desarrolladas /| Formulacién del

339 339 349
Total actividades propuestas * 100 plan % % %

INDICADOR No. 9

% de cumplimiento del Programa Hansen

META CUATRIENIO: 100%

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de gestion Coordinacion GIT Asistencial

METAS PRODUCTO: Garantizar el cumplimiento del 100% de las actividades del Programa Hansen.

Pagina | 37

Sanatorio de Agua de Dios E.S.E NIT 890.680.014 -9

Direccidn: Carrera 9 No. 10- 69 —Edificio Carrasquilla - Agua de Dios —Cundinamarca., Colombia
Conmutador en Agua de Dios: (+57) 601 834 5000.

Email: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co



¢ visa —
POTEMNCIA BDE L& glf'lwﬁd.gfwlej?msn
¢ VIDA e

FORMULA

Numero de actividades desarrolladas| Formulacién del

0, 0, ()
/Total de actividades propuestas * 100 programa 33% 33% 34%

e Gestion Financiera eficiente y con resultados:

INDICADOR No. 10

% de apalancamiento del presupuesto de ingresos (sin transferencias) con recaudo por recursos propios

META CUATRIENIO: >=14,9%°

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de gestion Coordinacién GIT Financiero

METAS PRODUCTO: Mantener en un margen superior o igual al 14,9% de apalancamiento del presupuesto con
recursos propios.

FORMULA

Total recaudo recursos propios / (Total
presupuesto de ingresos — transferencias)
* 100

INDICADOR No. 11

% de cumplimiento del Programa de Gestion del Sistema de Costos

14,9%

META CUATRIENIO: >=90%°

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de gestion responsable de costos

5 Esta meta cuatrienio se estima seglin comportamiento del recaudo por ventas de servicios de salud y otros
ingresos diferentes a transferencias, que corresponde a los recursos propios con los que la entidad apalanca
el cumplimiento de algunos rubros especificos de su presupuesto.

6 La desviacién estimada para el alcance del 100% corresponde a la actualizacién del sistema de informacion,
que sugiere ajustes a los centros de costos.
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IMETAS PRODUCTO: Alcanzar un porcentaje de cumplimiento superior o igual al 90% del Programa de Gestidn
del Sistema de Costos.

FORMULA

No. de acciones del programa ejecutadas
/ Total de acciones del programa 75% 80% 85% >=90%

INDICADOR No. 12

%Porcentaje de recaudo de cartera >361 dias del periodo

META CUATRIENIO: >=65%’

LINEA BASE: 62,9%

Fuente: Indicadores plan operativo anual con corte a 31 de diciembre de 2022 - Coordinacion GIT Cartera y glosas

METAS PRODUCTO: Alcanzar un porcentaje de recuperacion de cartera de vigencias anteriores superior o igual al
65%.

FORMULA

Valor total de recaudo de cartera > 361
dias /(Valor total de la cartera >361 dias a
31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior - Valor Cartera EPS en
Liquidacién)* 100

INDICADOR No. 13

% Porcentaje de recuperacion de cartera < 360 dias, con corte a diciembre del afio anterior.

>=65%

META CUATRIENIO: >=70%®

LINEA BASE: 67,7%

Fuente: Indicadores plan operativo anual con corte a 31 de diciembre de 2022 - Coordinacion GIT Cartera y glosas

METAS PRODUCTO: Alcanzar un porcentaje de recuperacién de cartera de vigencia actual superior o igual al 70%.

7 Estas cifras se estiman seglin el comportamiento de recaudo por ventas de servicios de salud.
&jdem 6
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FORMULA 2023 2024 2025 2026
Valor total de recaudo de cartera < 360
dias a diciembre del afio inmediatamente
anterior / (Valor total de la cartera < 360
dias a 31 de diciembre del afio|
inmediatamente anterior.) - (Cartera sin
Radicar | Trimestre))* 100

>=70% >=70% >=70% >=70%

e Gestion administrativa, de talento humano y de apoyo para el desarrollo.

INDICADOR No. 14

% de cumplimiento del programa de gestion integral y bienestar del talento humano.

META CUATRIENIO: >=90%"°

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Informe de gestion coordinacién GIT Talento Humano

METAS PRODUCTO: Desarrollar en un porcentaje superior o igual al 90% las actividades de implementacién del
programa de gestidn integral de bienestar del talento humano.

FORMULA

Formulacidn del
programa

INDICADOR No. 15

% de implementacién de las politicas de gobierno digital y de seguridad digital.

Numero de actividades desarrolladas
/Total de actividades propuestas * 100

META CUATRIENIO: >=90°

LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

? La desviacion del 10% para el alcance del 100% de este indicador corresponde a un margen que se ha
identificado en las acciones de capacitacion en razén a que, por periodos de vacaciones, licencias, entre otras
situaciones administrativas algunas veces no se logra cubrir la totalidad del talento humano, asi como otras
actividades principalmente de bienestar.

10 L a desviacién del 10% para el alcance del 100% se determiné teniendo en cuenta actividades relacionadas
con el sistema de seguridad de la informacidn, el cual debe garantizarse con una serie de infraestructura
tecnoldgica que debe permanecer debidamente actualizada, la cual debe garantizarse con recursos
gestionados de forma externa.

Pagina | 40

Sanatorio de Agua de Dios E.S.E NIT 890.680.014 -9

Direccidn: Carrera 9 No. 10- 69 —Edificio Carrasquilla - Agua de Dios —Cundinamarca., Colombia
Conmutador en Agua de Dios: (+57) 601 834 5000.

Email: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co



COLOMBIA s
&

Fuente: Informe de gestion TICS
METAS PRODUCTO: Alcanzar un resultado en el indice de desempefio institucional superior o igual al 90 en las
actividades de implementacion de las politica de gobierno digital y de seguridad digital

FORMULA

Numero de actividades desarrolladas
/Total de actividades propuestas * 100

INDICADOR No. 16

Numero de Proyectos Presentados y aprobados

META CUATRIENIO: 5™

LINEA BASE: Proyectos presentados y aprobados con corte a 31 dic 2022

Fuente: Informe de gestion Coordinacion grupo interno de planeacion, gestion documental y TICS.

IMETAS PRODUCTO: Presentar al menos 5 proyectos en el cuatrienio con solicitud de recursos para intervencién
de la infraestructura, renovacidn del sistema de informacién y mejoramiento de infraestructura tecnoldgica.

FORMULA

Numero de Proyectos Presentados v
aprobados

INDICADOR No. 17

Cumplimiento del Programa de integracion del sistema de informacion.

META CUATRIENIO: >=95%%2

11 Esta meta se relaciona con gestion de recursos para cumplimiento de estdndares de dotacién,
infraestructura, gestién TICS para renovacion tecnoldgica e implementacidén sistema de seguridad de la
informacion y un proyecto relacionado con el uso de energias limpias.

12 E| margen de desviacién del 5% para alcanzar el 100% se determind por el tiempo para la medicidn de
adherencia a las acciones desarrolladas en el programa por parte de los funcionarios de la entidad, en razén
al tiempo de implementacion.
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LINEA BASE: Indicador nuevo, no disponible

Fuente: Oficina TICS

METAS PRODUCTO: Cumplir en un porcentaje igual o superior al 95% de las actividades del programa de gestion
de integracion del sistema de informacion.

FORMULA
Numero de actividades desarrolladas| Formulacién del
.o 50Y 759 959
/Total de actividades propuestas * 100 programa % % %

——

:f'f{ﬂ____ 3 7 dﬁ
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ANTONIO RUIZ FLOREZ
Gerente
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